Vseobecné obchodné podmienky
COLUMBUS travel
pri sprostredkovani ubytovania.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky COLUMBUS travel vztahujice sa na sprostredkovanie
ubytovania v ubytovacich zariadeniach - hoteloch, turistickych strediskach, apartmanoch, vilach,
sUkromnom ubytovani (v dalsom texte: “VOP”), su suc¢astou zmluvy o obstarani ubytovania -
Voucheru, uzatvorenej medzi COLUMBUS d.o.o., Trg kralja Tomislava 17, 20 340 Ploce, OIB:
44309081833, MB: 060281387, ID: HR-AB-21-060281387, cestovna kancelaria (v dalSom texte
“COLUMBUS travel”) a objednavatela ako uzivatela sluzby (v dalSom texte: “Cestujuci”). Zmluvou
o obstarani ubytovania (v dalSom texte “Voucher”) COLUMBUS travel potvrdzuje Ze v mene a na
ucet Cestujuceho obstarala uréené ubytovanie alebo sluzbu ubytovania (v dalSom texte
“Rezervacia”) s poskytovatelom sluzby (v dalSom texte “Prenajimatel”). Pri rezervaciach, pri
ktorych, okrem sluzby sprostredkovania ubytovania, COLUMBUS travel zabezpecuje, alebo
poskytuje dalSie sluzby, alebo sluzby rovnakého charakteru, zmluvne vystupuje ako “Organizator”,
zatial' ¢o vo vsSetkych ostatnych pripadoch, vystupuje ako “Sprostredkovatel” (pri predaji
ubytovania).

Potvrdenim Rezervacie Cestujlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a v celosti sa nimi
bude riadit. Potvrdenim Rezervéacie sa v§etko uvedené v tychto VOP stava pravne zavaznym pre
Cestujuceho a COLUMBUS travel. COLUMBUS travel v tejto suvislosti vystupuje v pozicii
sprostredkovatela.

1. Obsah ponuky

COLUMBUS travel ponuka a poskytuje Cestujucemu sluzbu podla informacii zverejnenych na jej
internetovej stranke www.columbus.hr platnych v den potvrdenia Rezervacie, ako aj podla popisu
a terminu v sulade s potvrdenou Rezervaciou, okrem pripadu vy$$ej moci alebo mimoriadnych
okolnosti, ktoré nemozno predvidat alebo odstranit - prirodné katastrofy ako zemetrasenia,
zaplavy, hygienické poruchy, poZiare, sucha, vojny, Strajky, teroristické akcie a obmedzenia
vydané statom ako mobilizacia, zakazy opustenie krajiny (dalej len “Vys$Sia moc”). COLUMBUS
travel podpisuje s Prenajimatelom osobitnl Zmluvu o spolupraci kde dohodne s Prenajimatelom
cenu ubytovacej jednotky. Prenajimatel' sa podpisom zmluvy zavazuje, Zze vSetky Udaje o jeho
objekte a ubytovacich jednotkach su pravdivé, zodpoveda za pravdivost tychto uUdajov a
opraviiuje COLUMBUS travel vykonavat Rezervacie s Cestujucim v jeho mene. Ubytovacie
jednotky su opisané podla kategorizacie prislusnej vyhlasky. Prenajimatel' zaru€uje, ze vSetky
fotografie prezentované na webovej stranke COLUMBUS travel su aktualne a autentické.

2. Rezervacie a platby

Dopyty a Rezervacie ubytovania od Cestujucich su prijimané e-mailom, telefonicky, pisomne
alebo osobne v kancelarii COLUMBUS travel. COLUMBUS travel spristupni Cestujucemu vhodny
propagacny materidl, alebo program v tlacenej alebo elektronickej podobe, predlozi mu vsetky
relevantné informacie tykajuce sa sluZby/cestovania a odovzda mu alebo ho nasmeruje na
VSeobecné obchodné podmienky, ktoré su neoddelitelnou sucastou Vouchera. COLUMBUS
travel preveri dostupnost konkrétnej sluzby a poskytne Cestujucemu spatnu vazbu. Ak Cestujuci
prejavi volu kladne, je povinny poskytnut vSetky informacie pozadované rezervaénym postupom a
Rezervacia na konkrétnu sluzbu a termin je v jeho mene zazmluvnena. Po potvrdeni Rezervacie
dostane Cestujuci pisomné pokyny k platbe zalohy podla nizSie uvedenej dynamiky platby za
Rezervaciu, ktorl musi zaplatit v termine ozndmenom COLUMBUS travelom. Rezervacia je platna
po zaplateni urc¢itej sumy, akékolvek iné Ustne alebo pisomné potvrdenie nie je platné ako zaruka.
Dynamika platby za Rezervacie:

Model 1. (platba za sukromné ubytovanie)

a) zalohova platba 30% ceny Rezervacie podla ponuky na uc¢et COLUMBUS travel

b) doplatok 70% ceny Rezervacie spolu s pobytovou taxou na uc¢et COLUMBUS travel
minimalne 35 dni pred zac¢iatkom Rezervacie



Model 2. (platba za sukromné ubytovanie)
a) zalohova platba 40% ceny Rezervacie podla ponuky na u¢et COLUMBUS travel
b) doplatok 60% ceny Rezervacie spolu s pobytovou taxou priamo Prenajimatelovi

Model 3. (platba za hotelové ubytovanie)

a) zalohova platba 30% ceny Rezervacie podla ponuky na u¢et COLUMBUS travel

b) doplatok 70% ceny Rezervacie spolu s pobytovou taxou na ucet COLUMBUS travel
minimalne 22 dni pred zac¢iatkom Rezervacie

Model 4. (platba za ubytovanie vo vile)

a) zalohova platba 30% ceny Rezervacie podla ponuky na u¢et COLUMBUS travel

b) doplatok 70% ceny Rezervacie spolu s pobytovou taxou na ucet COLUMBUS travel
minimalne 61 dni pred zaciatkom Rezervacie

Model 5.
100% ceny Rezervacie spolu s pobytovou taxou na u¢et COLUMBUS travel podla ponuky ak je
do zaciatku Rezervacie menej ako 35 dni.

Po zaplateni zalohy COLUMBUS travel doru¢i Cestujicemu cestovné doklady - Voucher
najneskor 29 dni pred zaciatkom Rezervéacie. Ak do zaciatku Rezervacie zostava menej ako 10
dni, Cestujuci je povinny zaslat COLUMBUS travelu doklad o zaplateni elektronicky (e-mail,
Facebook messenger).

V pripade, Ze Cestujlci neuhradi zalohovu platbu na u¢et COLUMBUS travel v uvedenej lehote,
Rezervécia sa povazuje za zrusenu.

Vsetky naklady na prevod penazi alebo bankové provizie znasa Cestujlci.

Upozornenie pre zahrani¢nych cestujucich - Cestujlci je povinny uhradit platbu bankovym
prevodom na devizovy Uu¢et COLUMBUS travel. Naklady banky odosielatela a banky prijemcu
znasa v plnej vyske Cestujlci.

Poznamka pre vsetky platby kartou - vSetky platby sa uskuto¢nuju v eurach. Suma, ktora bude z
karty Cestujuceho odpisana, sa vypocita prepocitanim jeho domacej meny na eurd strednym
kurzom Chorvatskej narodnej banky pre cudzie meny v deri odpisania z karty. Z tohto dévodu
existuje moznost malej odchylky zU¢tovanej sumy oproti povodnej cene zobrazenej na stranke
COLUMBUS travel.

Pri vytvarani poziadavky na Rezervaciu ubytovania Cestujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
uvedenymi VOP pre poskytovanie cestovnych sluzieb, ktoré si predtym dokladne prestudoval a
takto ich v celom rozsahu prijima:

1. Podpisom Zmluvy alebo

2. Podpisom Vouchera alebo

3. Potvrdenim Rezervacie (zaplatenim celej sumy Rezervéacie alebo zalohy).

Vsetko, €o je uvedené v tychto VOP, predstavuje pravny zavazok pre Cestujuceho ako aj pre
COLUMBUS travel.

3. Pobytova dan (pobytovy poplatok)

Podl'a platného zakona o pobytovej dani Chorvatskej republiky je Cestujuci povinny zaplatit
pobytovu dar sucasne s platbou za ubytovanie. Pobytova darn stanovena zakonom o pobytove;j
dani Chorvatskej republiky sa pohybuje od 7,00 HRK do 15,00 HRK / od 0,93 Eur do 1,99 Eur na
osobu a den pre dospelych. Poplatok za pobytovu dan znizeny o 50 % sa Uctuje vekovej skupine
od 12. do 18. roku, pricom deti do 12. roku su od platenia pobytovej dane Uplne oslobodené.
Kone¢na vyska pobytovej taxy pre konkrétnu Rezervaciu zavisi od destinacie v Chorvatskej
republike, kde sa ubytovacia jednotka nachadza, dizky pobytu, poctu a vekovej skupiny
Cestujuceho a je zU¢tovana sucasne s platbou kone¢nej vysky Rezervacie.

4. Cena sluzby

Cena za kazdu ubytovaciu jednotku je uvedena v cenniku na webovej stranke pre konkrétne
zariadenie alebo je cestujuci o cene informovany piSomne pripadne Ustne. Cena sa vztahuje na
prezentovanu sluzbu (len noclah, ubytovanie s ranajkami, polpenzia alebo podobne) a
prezentované vybavenie ubytovacej jednotky. Cena zahfiia aj poplatok, ktory Cestujuci plati
COLUMBUS travel za jej sluzby. Specialne alebo doplnkové sluzby su tie sluzby, ktoré nie su



zahrnuté v zakladnej cene ubytovania (v popise ubytovania alebo v cenniku oznacené vyrazom
»p0 dohode“ alebo doplnkové sluzby, ktoré je mozné uskutoénit po predchadzajlucej dohode, ale
za doplatok) sa uhradzaju osobitne s vySkou Rezervacie alebo na mieste, v zavislosti od toho ako
je uvedené v ponuke. Ceny uvedené na internetovej stranke COLUMBUS travel su dohodnuté na
zaklade zmluvy s Prenajimatelmi a nasimi partnermi a nemusia zodpovedat cenam zverejnenym v
cennikoch v ubytovacich zariadeni, kde je Cestujuci ubytovany. Pripadny rozdiel v cene nemoze
byt predmetom reklamécie. Ceny su uvedené v EUR/HRK.

COLUMBUS travel si vyhradzuje pravo na zmenu zverejnenych cien. Cestujlcim, ktori uz zaplatili
zalohu alebo cell sumu za Rezervaciu, garantuje cenu sluzby, na zaklade ktorej zalohovu platbu
zaplatili.

Ak sa do zarezervovanej ubytovacej jednotky dostavi viac os6b, ako je uvedené v dokladoch
(Voucher), Prenajimatel' ma pravo neohlasenym cestujicim sluzbu odopriet alebo ich prijat na
mieste za priplatok. Prenajimatel' si vyhradzuje pravo odmietnut Cestujucemu rezervovanu sluzbu
v pripade, Ze cestujuci privedie do ubytovacej jednotky domace zviera bez predchadzajiceho
suhlasu COLUMBUS travel alebo Prenajimatel'a. V uvedenych pripadoch COLUMBUS travel nie je
povinny prihliadat na pripomienky Cestujuceho ku kvalite rezervovaného ubytovania alebo
sluzieb.

5. Kategorizacia a opis sluzieb

Ponukané ubytovacie jednotky su oznacené podla oficidlnej kategorizacie prislusnej institucie,
teda na zaklade skuto¢ného stavu ubytovania v ¢ase zverejnenia. Standardy ubytovania, stravy,
sluZieb a inych veci v uréitych miestach a krajinach su r6zne a neporovnatelné. Informacie, ktoré
Cestujuci dostane na predajnom mieste, nezavazuji COLUMBUS travel vo vacéSej miere ako
informacie zverejnené na webovej stranke www.columbus.hr alebo v katalégoch a inych
publikdciach COLUMBUS travel.

6. Povinnosti COLUMBUS travel

Povinnost COLUMBUS travel je starostlivost o realizaciu zazmluvnenej Rezervacie, hlavne o prava
a zaujmy Cestujuceho v sulade s dobrymi zvyklostami v cestovnom ruchu. COLUMBUS travel
poskytuje sluzbu podla informacii zverejnenych v deri potvrdenia Rezervacie Cestujucim a
zavazuje sa ju vykonat v celosti a opisanym spdsobom, okrem pripadu Vy$Sej moci, kedy sa
postupuje podla bodu ¢. 11 Pravo agentiry na zmeny a zrusenie.

Ak medzi Cestujucim a Prenajimatelom vzniknu urcité nezhody, COLUMBUS travel sa zavazuje
pomoct ich vyriesit k obojstrannej spokojnosti.

7. Prava a povinnosti Cestujuceho

Cestujuci vykona Rezervaciu podla podmienok a informécii dohodnutych s COLUMBUS travel,

uvedenymi vo Voucheri vydanom na jeho meno. Ak chce Cestujuci zmenit podmienky a

informacie z Voucheru (vac¢si pocet osdb ako pri realizacii Rezervacie, predizeni pobytu a pod.), je

povinny kontaktovat COLUMBUS travel, ktora dohodne novu cenu a zrealizuje zmenu, ak je to

mozné. Cestujluci méa pravo uzivat celé prezentované vybavenie urcitej ubytovacej jednotky podla

dohodnutych cien. Ak chce nejaké dopinkové sluzby, ktoré si mimo dohodnutych podmienok,

musi sa dohodnut s COLUMBUS travel a Prenajimatelom. Pri prichode do ubytovacej jednotky,

tato musi byt cista a vybavena cCistou postelnou bieliziiou, uterdkmi a toaletnym papierom.

Postel'na bielizen a uteraky sa menia kazdych 7 dni. Prenajimatel' je povinny umoznit Cestujucemu

uzivanie ubytovacej jednotky bez prekazok.

Cestujuci je povinny:

- mat platné cestovné doklady

- dodrziavat colné a devizové predpisy krajiny uréenia

- dodrziavat devizové a colné predpisy, ako aj zakony a iné podzakonné predpisy Chorvatske;j
republiky a inych krajin, ktorymi prechadza a v ktorych ma zarezervované ubytovanie. V pripade
nemoznosti pokracovat v ceste z dovodu porusenia predpisov zo strany Cestujluceho, tento
znasa vSetky vzniknuté naklady.

- Cestujuci je povinny skontrolovat si, ¢i na vstup do cielovej krajiny alebo do susednych krajin
potrebuje viza

- pri ceste do krajin, ktoré vyZaduju povinné ockovanie proti niektorym chorobam, je Cestujuci
povinny mat pri sebe ockovacie preukazy a doklady

- dodrziavat domovy poriadok v ubytovacich zariadeniach a v dobrom spolupracovat s
poskytovatelmi sluzieb



- po prichode na miesto uréenia odovzdat doklad o zaplatenej sluzbe poskytovatelovi sluzby
(Voucher obdrzany e-mailom)

- doplatit zvySok sumy Rezervacie na mieste v def prichodu na ubytovanie, ak je pre danu
Rezervaciu uréeny model doplatenia zvy$ku v den prichodu

- pri Rezervacii oznamit COLUMBUS travel umysel priviest do ubytovacej jednotky domaceho
milacika, aj ked podla popisu zariadenia je toto mozné. Cestujuci je povinny oznamit druh a
velkost domaceho milac¢ika, pretoze aj ked su tito povoleni, existuju pravidla a domovy
poriadok, ktoré je potrebné reSpektovat. Pre vacésinu prevadzok, kde su doméci milacikovia
vitani, je potrebné za neho uhradit primerany priplatok, ktory uruje poskytovatel sluzby.
Doplatok sa uhradza poskytovatelovi sluzby v der nastupu na ubytovanie, pricom Cestujuci je
o vyske vopred informovany COLUMBUS travel

- nahlasit ihned pri vytvarani Rezervacie ubytovania, ak planuje prist s vaé¢sim poctom osob, ako
je uvedena v ubytovacej kapacite, aj ked ide o maloleté deti. Moznost ubytovania vaésieho
poctu osbb zavisi vyluéne od dobrej vole poskytovatela sluzby - Prenajimatela, ¢o nevyluéuje
moznost UCtovania priplatku za dalSie osoby. Neexistuje Ziadne pravidlo, podla ktorého moézu
maloleté deti zostat v ubytovani bezplatne a bez predchadzajiceho upozornenia.

V pripade nedodrzania tychto povinnosti Cestujuci zodpoveda a znasa naklady za spésobenu
Skodu. Potvrdenim Rezervacie sa Cestujlci zavazuje, ze ak spodsobi $kodu, uhradi na mieste
poskytovatelovi sluzby vsetku sposobenu Skodu.

8. Pravo Cestujuceho na zmenu a storno Rezervacie

V pripade, ak chce Cestujuci zmenit alebo zrusit Rezervaciu vykonanu podla jeho poziadavky,
musi to zaslat COLUMBUS travel pisomne (e-mailom, postou alebo faxom), aby ju mohol
spracovat. Zmena, alebo zruSenie Rezervacie telefonicky nie je mozné. Za zmenu sa povaZuje
zmena poctu osbdb, alebo datumu zacatia a/alebo ukoncenia Cerpania sluzby najneskér 35dni
pred zacatim Cerpania sluzby.

V pripade zmeny alebo zrusenia potvrdenej Rezervacie je podkladom pre vypocet nakladov
datum prijatia pisomnej Ziadosti v pracovnom ¢ase COLUMBUS travel. V pripade dorucenia
pisomného zrusenia alebo zmeny potvrdenej Rezervacie mimo pracovnej doby COLUMBUS travel
sa za datum spracovania Ziadosti berie najblizsi pracovny deri COLUMBUS travel.

V pripade, Ze Cestujlci zrusi potvrdenu Rezervaciu ubytovania v sikromi do 72 hodin po vykonani
platby za Rezervaciu s tym, Ze do zaciatku Cerpania sluzby zostava viac ako 35 dni, COLUMBUS
travel po prijati Ziadosti vrati zaplateni sumu Cestujucemu do 7 pracovnych dni.

Prva zmena Rezervacie, ak je mozna bez dodato¢nych nakladov, bude vykonana bezplatne. Za
kazdu dalSiu zmenu Rezervacie budu uUc¢tované naklady na zmenu vo vyske 15,- EUR (113,02
HRK) za zmenu. V pripade, Ze nie je mozné zmenit Rezervaciu, a ak Cestujlci z tohto dévodu
zrusi potvrdenu Rezervaciu, platia nizSie uvedené podmienky pre zruSenie Rezervacie. Zmena
ubytovacej jednotky a akakolvek zmena v ramci 34 dni pred zacCiatkom Rezervacie a pocas
vyuZivania Rezervacie sa povazuje za zru$enie Rezervacie.

Sukromné ubytovanie

Ak chce Cestujuci zrusit/stornovat uz zaplateni Rezervaciu za Sukromné ubytovanie, platia

nasledujuce storno poplatky:

- za zru$enie Rezervacie od 34 do 15 dni pred zaciatkom &erpania sluzby sa Uc¢tuje 80% z
celkovej ceny Rezervéacie, okrem pripadu, ked Cestujuci zaplatil za Rezervéaciu podl'a Modelu 2.
Potom sa Uctuje 100 % zaplatenej zalohy;

- za zruSenie Rezervacie od 14 do 0 dni pred zaciatkom &erpania sluzby sa Ucétuje 100 % z
celkovej ceny Rezervacie;

- za zruSenie Rezervéacie po prichode na rezervované ubytovanie, alebo ak sa Cestujluci nedostavi
na rezervované ubytovanie, sa U¢tuje 100% z celkovej ceny Rezervacie.

Hotelové ubytovanie

Ak chce Cestujuci zrusit/stornovat uz zaplateni Rezervaciu hotelového ubytovania, UCtuju sa

nasledovné storno poplatky:

- za zruSenie Rezervacie do 30 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby sa Uctuje 15% z celkovej
ceny Rezervacie;

- za za zruSenie Rezervacie od 29 do 22 dni pred zadiatkom Cerpania sluzby sa Uc¢tuje 30% z
celkovej ceny Rezervécie;




- za zruSenie Rezervacie od 21 do 15 dni pred zaciatkom &erpania sluzby sa Uc&tuje 50 % z
celkovej ceny Rezervacie;

- za zruSenie Rezervacie od 14 do 8 dni pred zaciatkom Cerpania sluzby sa Uctuje 80% z
celkovej ceny Rezervacie;

- za zruSenie Rezervacie od 7 do O dni pred zaciatkom &erpania sluzby sa Uctuje 100 % z
celkovej ceny Rezervacie;

- za zruSenie Rezervacie po prichode na rezervované ubytovanie, alebo ak sa Cestujuci
nedostavi na rezervované ubytovanie, sa U¢tuje 100% z celkovej ceny Rezervacie.

Vila

Ak chce Cestujuci zrusit/stornovat uz zaplateni Rezervaciu vily, U¢tuju sa nasledujlice storno

poplatky:

- za zruSenie Rezervacie do 61 dni pred zaciatkom vyuzivania sluzby nevznikaju Ziadne storno
poplatky;

- za zrusenie Rezervacie od 60 do 0 dni pred zaciatkom ¢Cerpania sluzby sa Uctuje 100 % z
celkovej ceny Rezervécie.

Pri kazdom zruseni Rezervacie si COLUMBUS travel U¢tuje manipulaény poplatok vo vyske 25,-
EUR (188,36 HRK), s vynimkou vyssie uvedeného pripadu, Ze zrusenie je do 72 hodin po zaplateni
Rezervacie alebo pripadu, ked storno suma predstavuje 100 % celkovej ceny Rezervacie.

Vsetky naklady na vratenie pefiazi znasa Cestujuci.

COLUMBUS travel umozniuje Cestujucemu, v pripade, Ze nemobze vyuzit Rezervaciu, kedykolvek
najst iného Cestujuceho pre danu Rezervaciu. Novy Cestujlci prebera vsetky podmienky
Rezervécie a prijima tieto VOP.

V pripade zrusenia Rezervéacie, kedy jeden alebo viaceri Cestujuci zrusi Rezervéaciu, ale zvy$ni
Cestujuci ktori za vybavenie zaplatili ju zrealizuju, su poplatky na zruSenie Cestujluceho, ktory zrusi
Rezervaciu, vo vyske 100 % a COLUMBUS travel si ponecha cell sumu jeho Rezervécie.

Ak sa Cestujuci nedostavi na rezervované ubytovanie do polnoci v der zaciatku Rezervacie a
nenahlasi to Prenajimatelovi a ani COLUMBUS travel, Rezervacia sa povazuje za zrusenu, preto
sa storno naklady vypocitaju podla vyssie uvedeného. Ak skuto¢né naklady na zrusenie presiahnu
vyssSie uvedené naklady, COLUMBUS travel si vyhradzuje pravo inkasovat skuto¢né naklady.
COLUMBUS travel nehradi Cestujucemu naklady vynaloZzené na ziskanie cestovnych dokladov
alebo viz v sUvislosti s Rezervaciou, ktort Cestujlci zrusi.

9. Check-in, check-out

Cestujuci nastupuju do rezervovaného ubytovania po 14:00 v prvy den Rezervacie a odchadzaju
do 10:00 v posledny den Rezervacie, ak nie je dohodnuté inak.

Cestujuci sa musi dostavit na rezervované ubytovanie do polnoci v den zaciatku Rezervacie alebo
je povinny informovat COLUMBUS travel o meskani. Ak tak neurobi, Rezervéacia sa povazuje za
zruSenu a budu mu uctované storno poplatky.

10. Batozina

Cestujuci je povinny postarat sa o svoje veci prinesené do ubytovacieho zariadenia. Za kradez,
stratu alebo poskodenie veci ponechanych bez dozoru zodpoveda Cestujuci. COLUMBUS travel
nezodpoveda za poskodenie, zni¢enie alebo stratu batoZiny, ako aj za kradez batoziny alebo
cennosti v ubytovacom zariadeni (odporu¢a sa prenajat si trezor, ak je takd moznost, alebo
zaplatit balik poistenia, kde je poistend batozina). Cestujuci je povinny nahlasit stratend alebo
odcudzenu batozinu Prenajimatel'ovi a prislusnej policajnej stanici.

11. Pravo COLUMBUS travel na zmenu a zrusenie

COLUMBUS travel si vyhradzuje pravo zmenit Rezervéaciu, ak sa vyskytnd mimoriadne okolnosti,
ktoré nemozno predvidat, vyhnut sa alebo ich odstranit - Vys$sia moc. COLUMBUS travel si
vyhradzuje pravo zmenit rezervované ubytovanie len za podmienky, Ze Cestujicemu bude zmena
v€as a riadne oznamena, nahradné ubytovanie je rovnakej alebo vysSej kategdrie a ze cena
nahradného ubytovania zodpoveda cene, za ktorl Cestujici potvrdil Rezervaciu. V pripade, ze
nahradné ubytovanie je mozné len v zariadeni vyssSej kategérie, alebo za cenu vyssSiu ako je cena
Rezervacie o 15%, COLUMBUS travel si vyhradzuje pravo Uc¢tovat rozdiel v cene po konzultacii s
Cestujucim.

V pripade nemoznosti zameny zaplateného ubytovania si COLUMBUS travel vyhradzuje pravo
zrusit Rezervaciu s predchadzajucim oznamenim Cestujicemu najmenej 7 dni pred zaciatkom



Cerpania sluzby a garantuje vratenie celej zaplatenej sumy, pricom Cestujuci v pripade zruSenia
Rezervacie nema narok na nahradu skody od COLUMBUS travel. COLUMBUS travel je povinny
vratit iba zaplatend sumu na jeho Ucet.

12. Riesenie reklamacii

Cestujuci, ktory je drzitelom zmluvy, ma pravo reklamovat nezrealizovanu sluzbu. Kazdy Cestujuci
podava reklamaciu samostatne. V pripade, Ze sluzby z ponuky su nekvalitné, Cestujuci je povinny
v den prichodu ihned’ nahlasit nevhodnu sluzbu Prenajimatel'ovi alebo jeho zastupcovi (recepéne;j,
majitel'ovi ubytovania) a informovat o tom COLUMBUS travel e-mailom na agencija@columbus.hr
alebo telefonicky na ¢isle +385 95 807 8888. Cestujuci je povinny spolupracovat s
poskytovatelom sluzby a COLUMBUS travel na odstraneni pri¢in reklamacie.

Cestujuci, ktory opusti zariadenie a najde si iné ubytovanie z vlastnej iniciativy z dévodu
nespokojnosti so stavom rezervovaného ubytovania bez toho, aby dal COLUMBUS travel
moznost odstranit pri¢inu svojej nespokojnosti, pripadne mu najst ndhradné ubytovanie, nema
pravo pozadovat vratenie penazi alebo uplatnit narok na nahradu skody bez ohladu na to, ¢i boli
jeho doévody opravnené alebo nie.

Taktiez v pripade, ze Cestujuci prijme ponuknuté rieSenie reklamacie na mieste, zodpovedajlce
zaplatenej sluzbe, nie je COLUMBUS travel povinny uznat naslednu reklamaciu.

V pripade, Ze problém nebol vyrieSeny ani po zasahu COLUMBUS travel, Cestujuci je povinny
zaslat COLUMBUS travel pisomnu reklamaciu spolu so sprievodnymi dokladmi a fotografiami,
ktoré preukazuju opodstatnenost reklamacie e-mailom na adresu agencija@columbus.hr alebo
postou najneskor do 8 dni po navrate z dovolenky. COLUMBUS travel sa zavazuje brat do Uvahy
len plne zdokumentované staznosti prijaté do 8 dni po ukoncéeni Rezervacie.

COLUMBUS travel je povinny pisomne rozhodnut o staznosti cestujiceho do 15 dni od prijatia
staznosti. COLUMBUS travel mdZe posunut lehotu na vybavenie reklamacie z doévodu
zhromazdovania informécii a preverovania tvrdeni reklamacie u dodavatela sluzby najviac o
dalSich 15 dni.

COLUMBUS travel sa zavazuije riesit len tie reklamacie, ktorych pri¢inu nebolo mozné odstranit na
mieste - v dovolenkovej destinacii. Kym postup rieSenia trva a celkovo nie viac ako 15 alebo 30
dni po podani staznosti, Cestujlci sa neodvolatelne zrieka sprostredkovania akejkol'vek tretej
strany: arbitraZze zo strany UHPA alebo inej institlcie, poskytovania informacii médiam, ako aj
prava podat Zalobu. Najvy$Sia nahrada za reklamaciu moéZe dosiahnut maximalne vysku
reklamovanej Casti sluzby, pricom nemdze zahiiat uz Cerpané sluzby, ako aj celd sumu sluzby/
Rezervacie. Zakon o turistickej ¢innosti vylu¢uje pravo Cestujuceho na nahradu idealnej skody.
Cestujuci, ktory nie je spokojny s odpovedou, vyuZil sluzby ¢lenskej agentury UHPA a dodrzal
vysSie uvedené pokyny na realizaciu reklamacéného konania, za predpokladu, Ze ma vsetku
potrebni dokumentaciu, mézZze sa odvolat na arbitraz UHPA. V sulade s pravidlami
rozhodcovského konania by mal byt cely proces ukonéeny v priebehu nasledujuiceho mesiaca.
COLUMBUS travel nezodpoveda za pripadné klimatické podmienky, Cistotu a teplotu mora v
destinaciach a vsetky ostatné podobné situacie a udalosti, ktoré mézu spdsobit nespokojnost
Cestujuceho, a ktoré sa priamo netykaju kvality rezervovanej ubytovacej jednotky (napr. zlé
pocasie, zle upravené plaze, nadmerna tlacenica, kradeze alebo poskodenie majetku atd.).

Ak sa Cestujuci rozhodol urobit Rezervaciu zo Specialnej ponuky LAST MINUTE, potom Cestujuci
prijima vSetky rizika takejto Rezervacie. Rezervacie LAST MINUTE obsahuju neisté skuto¢nosti,
ktoré COLUMBUS travel nemobze ovplyvnit a ak Cestujuci akceptoval takuto Rezervaciu
predovsetkym z dévodu vyhodnej ceny, preto sa vzdava prava na reklamaciu COLUMBUS travel.
Prislusnym dozornymorganom, ktorému podlieha ¢innost cestovnej kancelarie, je Ministerstvo
turistiky - nezavisly sektor turistickej inSpekcie, Trg Republike Hrvatske 8/1, 10000 Zahreb.

13. Ochrana osobnych tUdajov

Cestujuci poskytuje osobné udaje dobrovolne. Osobné Udaje Cestujuceho su nevyhnutné v
procese realizacie pozadovanej sluzby. Tak isto sliZzia na dalSiu vzajomnu komunikéaciu.
COLUMBUS travel sa zavazuje, ze osobné udaje Cestujuceho nevynesie z krajiny ani ich
neposkytne tretej strane, s vynimkou Ucelu realizacie pozadovanej sluzby. Vynimka z
poskytovania osobnych Udajov tretim osobam sa tyka zmluvného poistenia proti riziku storna a
poistenia proti nasledkom Urazu a choroby, poistenia proti riziku poSkodenia a straty batoziny a
dobrovolného zdravotného poistenia pocas cesty a pobytu v zahrani¢i. Ak Cestujuci uzatvori
poistnu zmluvu, osobné Udaje budu postupené poistovni.
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Osobné udaje Cestujuceho budu uchovavané v databaze, v sulade s rozhodnutim manazmentu o
spbsobe zhromaZdovania, spracuvania a uchovavania osobnych Udajov. Cestujici dava suhlas,
Ze jeho osobné udaje mdézu byt pouzité na ucely marketingovych kampani COLUMBUS travel.

14. Poznamka

Potvrdenim Rezervacie a zaplatenim zalohovej platby alebo celkovej sumy Cestujlci potvrdzuje
suhlas s vyssie uvedenymi VOP.

Tieto VOP a cestovné pokyny vylucuju vSetky predchadzajuce VOP a cestovné pokyny.

V tychto VOP sme pouzili pevny konverzny kurz 1,-EUR = 7,53450 HRK.

15. Zl'avy
V pripade paralelnych akcii sa zlavy nekombinuju. Zl'avy sa nevztahuju na ponuku LAST MINUTE.

16. Prislusnost sudu

Cestujuci a COLUMBUS travel sa budu snazit vyriesit pripadné spory pri uplatriovani tejto zmluvy
dohovorom a priatelsky, inak sa podriadia rozhodnutiu prisluSného sudu v Makarskej a
rozhodnym pravom bude chorvatske pravo.

V Ploce, 15.2. 2023



