
Všeobecné obchodné podmienky 
COLUMBUS travel 

 pri sprostredkovaní ubytovania.
Tieto Všeobecné obchodné podmienky COLUMBUS travel vzťahujúce sa na sprostredkovanie 
ubytovania v ubytovacích zariadeniach - hoteloch, turistických strediskách, apartmánoch, vilách, 
súkromnom ubytovaní (v ďalšom texte: “VOP”), sú súčasťou zmluvy o obstaraní ubytovania - 
Voucheru, uzatvorenej medzi COLUMBUS d.o.o., Trg kralja Tomislava 17, 20 340 Ploče, OIB: 
44309081833, MB: 060281387, ID: HR-AB-21-060281387, cestovná kancelária (v ďalšom texte 
“COLUMBUS travel”) a objednávateľa ako užívateľa služby (v ďalšom texte: “Cestujúci”). Zmluvou 
o obstaraní ubytovania (v ďalšom texte “Voucher”) COLUMBUS travel potvrdzuje že v mene a na 
účet Cestujúceho obstarala určené ubytovanie alebo službu ubytovania (v ďalšom texte 
“Rezervácia”) s poskytovateľom služby (v ďalšom texte “Prenajímateľ”). Pri rezerváciách, pri 
ktorých, okrem služby sprostredkovania ubytovania, COLUMBUS travel zabezpečuje, alebo 
poskytuje ďalšie služby, alebo služby rovnakého charakteru, zmluvne vystupuje ako “Organizátor”, 
zatiaľ čo vo všetkých ostatných prípadoch, vystupuje ako “Sprostredkovateľ” (pri predaji 
ubytovania).

Potvrdením Rezervácie Cestujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP a v celosti sa nimi 
bude riadiť. Potvrdením Rezervácie sa všetko uvedené v týchto VOP stáva právne záväzným pre 
Cestujúceho a COLUMBUS travel. COLUMBUS travel v tejto súvislosti vystupuje v pozícii 
sprostredkovateľa. 


1. Obsah ponuky 
COLUMBUS travel ponúka a poskytuje Cestujúcemu službu podľa informácií zverejnených na jej 
internetovej stránke www.columbus.hr platných v deň potvrdenia Rezervácie, ako aj podľa popisu 
a termínu v súlade s potvrdenou Rezerváciou, okrem prípadu vyššej moci alebo mimoriadnych 
okolností, ktoré nemožno predvídať alebo odstrániť - prírodné katastrofy ako zemetrasenia, 
záplavy, hygienické poruchy, požiare, suchá, vojny, štrajky, teroristické akcie a obmedzenia 
vydané štátom ako mobilizácia, zákazy opustenie krajiny (ďalej len “Vyššia moc”). COLUMBUS 
travel podpisuje s Prenajímateľom osobitnú Zmluvu o spolupráci kde dohodne s Prenajímateľom 
cenu ubytovacej jednotky. Prenajímateľ sa podpisom zmluvy zaväzuje, že všetky údaje o jeho 
objekte a ubytovacích jednotkách sú pravdivé, zodpovedá za pravdivosť týchto údajov a 
oprávňuje COLUMBUS travel vykonávať Rezervácie s Cestujúcim v jeho mene. Ubytovacie 
jednotky sú opísané podľa kategorizácie príslušnej vyhlášky. Prenajímateľ zaručuje, že všetky 
fotografie prezentované na webovej stránke COLUMBUS travel sú aktuálne a autentické.


2. Rezervácie a platby 
Dopyty a Rezervácie ubytovania od Cestujúcich sú prijímané e-mailom, telefonicky, písomne 
alebo osobne v kancelárii COLUMBUS travel. COLUMBUS travel sprístupní Cestujúcemu vhodný 
propagačný materiál, alebo program v tlačenej alebo elektronickej podobe, predloží mu všetky 
relevantné informácie týkajúce sa služby/cestovania a odovzdá mu alebo ho nasmeruje na 
Všeobecné obchodné podmienky, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou Vouchera. COLUMBUS 
travel preverí dostupnosť konkrétnej služby a poskytne Cestujúcemu spätnú väzbu. Ak Cestujúci 
prejaví vôľu kladne, je povinný poskytnúť všetky informácie požadované rezervačným postupom a 
Rezervácia na konkrétnu službu a termín je v jeho mene zazmluvnená. Po potvrdení Rezervácie 
dostane Cestujúci písomné pokyny k platbe zálohy podľa nižšie uvedenej dynamiky platby za 
Rezerváciu, ktorú musí zaplatiť v termíne oznámenom COLUMBUS travelom. Rezervácia je platná 
po zaplatení určitej sumy, akékoľvek iné ústne alebo písomné potvrdenie nie je platné ako záruka.

Dynamika platby za Rezervácie:


Model 1. (platba za súkromné ubytovanie) 
a) zálohová platba 30% ceny Rezervácie podľa ponuky na účet COLUMBUS travel

b) doplatok 70% ceny Rezervácie spolu s pobytovou taxou na účet COLUMBUS travel 

minimalne 35 dní pred začiatkom Rezervácie




Model 2. (platba za súkromné ubytovanie) 
a) zálohová platba 40% ceny Rezervácie podľa ponuky na účet COLUMBUS travel

b) doplatok 60% ceny Rezervácie spolu s pobytovou taxou priamo Prenajímateľovi


Model 3. (platba za hotelové ubytovanie) 
a) zálohová platba 30% ceny Rezervácie podľa ponuky na účet COLUMBUS travel

b) doplatok 70% ceny Rezervácie spolu s pobytovou taxou na účet COLUMBUS travel 

minimalne 22 dní pred začiatkom Rezervácie


Model 4. (platba za ubytovanie vo vile) 
a) zálohová platba 30% ceny Rezervácie podľa ponuky na účet COLUMBUS travel

b) doplatok 70% ceny Rezervácie spolu s pobytovou taxou na účet COLUMBUS travel 

minimalne 61 dní pred začiatkom Rezervácie


Model 5. 
100% ceny Rezervácie spolu s pobytovou taxou na účet COLUMBUS travel podľa ponuky ak je 
do začiatku Rezervácie menej ako 35 dní.


Po zaplatení zálohy COLUMBUS travel doručí Cestujúcemu cestovné doklady - Voucher 
najneskôr 29 dní pred začiatkom Rezervácie. Ak do začiatku Rezervácie zostáva menej ako 10 
dní, Cestujúci je povinný zaslať COLUMBUS travelu doklad o zaplatení elektronicky (e-mail, 
Facebook messenger).

V prípade, že Cestujúci neuhradí zálohovú platbu na účet COLUMBUS travel v uvedenej lehote, 
Rezervácia sa považuje za zrušenú.

Všetky náklady na prevod peňazí alebo bankové provízie znáša Cestujúci.


Upozornenie pre zahraničných cestujúcich - Cestujúci je povinný uhradiť platbu bankovým 
prevodom na devízový účet COLUMBUS travel. Náklady banky odosielateľa a banky príjemcu 
znáša v plnej výške Cestujúci.


Poznámka pre všetky platby kartou - všetky platby sa uskutočňujú v eurách. Suma, ktorá bude z 
karty Cestujúceho odpísaná, sa vypočíta prepočítaním jeho domácej meny na eurá stredným 
kurzom Chorvátskej národnej banky pre cudzie meny v deň odpísania z karty. Z tohto dôvodu 
existuje možnosť malej odchýlky zúčtovanej sumy oproti pôvodnej cene zobrazenej na stránke 
COLUMBUS travel.

Pri vytváraní požiadavky na Rezerváciu ubytovania Cestujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s 
uvedenými VOP pre poskytovanie cestovných služieb, ktoré si predtým dôkladne preštudoval a 
takto ich v celom rozsahu prijíma:

1. Podpisom Zmluvy alebo

2. Podpisom Vouchera alebo

3. Potvrdením Rezervácie (zaplatením celej sumy Rezervácie alebo zálohy).

Všetko, čo je uvedené v týchto VOP, predstavuje právny záväzok pre Cestujúceho ako aj pre 
COLUMBUS travel.


3. Pobytová daň (pobytový poplatok) 
Podľa platného zákona o pobytovej dani Chorvátskej republiky je Cestujúci povinný zaplatiť 
pobytovú daň súčasne s platbou za ubytovanie. Pobytová daň stanovená zákonom o pobytovej 
dani Chorvátskej republiky sa pohybuje od 7,00 HRK do 15,00 HRK / od 0,93 Eur do 1,99 Eur na 
osobu a deň pre dospelých. Poplatok za pobytovú daň znížený o 50 % sa účtuje vekovej skupine 
od 12. do 18. roku, pričom deti do 12. roku sú od platenia pobytovej dane úplne oslobodené. 
Konečná výška pobytovej taxy pre konkrétnu Rezerváciu závisí od destinácie v Chorvátskej 
republike, kde sa ubytovacia jednotka nachádza, dĺžky pobytu, počtu a vekovej skupiny 
Cestujúceho a je zúčtovaná súčasne s platbou konečnej výšky Rezervácie.


4. Cena služby 
Cena za každú ubytovaciu jednotku je uvedená v cenníku na webovej stránke pre konkrétne 
zariadenie alebo je cestujúci o cene informovaný píšomne prípadne ústne. Cena sa vzťahuje na 
prezentovanú službu (len nocľah, ubytovanie s raňajkami, polpenzia alebo podobne) a 
prezentované vybavenie ubytovacej jednotky. Cena zahŕňa aj poplatok, ktorý Cestujúci platí 
COLUMBUS travel za jej služby. Špeciálne alebo doplnkové služby sú tie služby, ktoré nie sú 



zahrnuté v základnej cene ubytovania (v popise ubytovania alebo v cenníku označené výrazom 
„po dohode“ alebo doplnkové služby, ktoré je možné uskutočniť po predchádzajúcej dohode, ale 
za doplatok) sa uhrádzajú osobitne s výškou Rezervácie alebo na mieste, v závislosti od toho ako 
je uvedené v ponuke. Ceny uvedené na internetovej stránke COLUMBUS travel sú dohodnuté na 
základe zmluvy s Prenajímateľmi a našimi partnermi a nemusia zodpovedať cenám zverejneným v 
cenníkoch v ubytovacích zariadení, kde je Cestujúci ubytovaný. Prípadný rozdiel v cene nemôže 
byť predmetom reklamácie. Ceny sú uvedené v EUR/HRK.


COLUMBUS travel si vyhradzuje právo na zmenu zverejnených cien. Cestujúcim, ktorí už zaplatili 
zálohu alebo celú sumu za Rezerváciu, garantuje cenu služby, na základe ktorej zálohovú platbu 
zaplatili.

Ak sa do zarezervovanej ubytovacej jednotky dostaví viac osôb, ako je uvedené v dokladoch 
(Voucher), Prenajímateľ má právo neohláseným cestujúcim službu odoprieť alebo ich prijať na 
mieste za príplatok. Prenajímateľ si vyhradzuje právo odmietnuť Cestujúcemu rezervovanú službu 
v prípade, že cestujúci privedie do ubytovacej jednotky domáce zviera bez predchádzajúceho 
súhlasu COLUMBUS travel alebo Prenajímateľa. V uvedených prípadoch COLUMBUS travel nie je 
povinný prihliadať na pripomienky Cestujúceho ku kvalite rezervovaného ubytovania alebo 
služieb.


5. Kategorizácia a opis služieb 
Ponúkané ubytovacie jednotky sú označené podľa oficiálnej kategorizácie príslušnej inštitúcie, 
teda na základe skutočného stavu ubytovania v čase zverejnenia. Štandardy ubytovania, stravy, 
služieb a iných vecí v určitých miestach a krajinách sú rôzne a neporovnateľné. Informácie, ktoré 
Cestujúci dostane na predajnom mieste, nezaväzujú COLUMBUS travel vo väčšej miere ako 
informácie zverejnené na webovej stránke www.columbus.hr alebo v katalógoch a iných 
publikáciách COLUMBUS travel.


6. Povinnosti COLUMBUS travel 
Povinnosť COLUMBUS travel je starostlivosť o realizáciu zazmluvnenej Rezervácie, hlavne o práva 
a záujmy Cestujúceho v súlade s dobrými zvyklosťami v cestovnom ruchu. COLUMBUS travel 
poskytuje službu podľa informácií zverejnených v deň potvrdenia Rezervácie Cestujúcim a 
zaväzuje sa ju vykonať v celosti a opísaným spôsobom, okrem prípadu Vyššej moci, kedy sa 
postupuje podľa bodu č. 11 Právo agentúry na zmeny a zrušenie.

Ak medzi Cestujúcim a Prenajímateľom vzniknú určité nezhody, COLUMBUS travel sa zaväzuje 
pomôcť ich vyriešiť k obojstrannej spokojnosti.


7. Práva a povinnosti Cestujúceho 
Cestujúci vykoná Rezerváciu podľa podmienok a informácií dohodnutých s COLUMBUS travel, 
uvedenými vo Voucheri vydanom na jeho meno. Ak chce Cestujúci zmeniť podmienky a 
informácie z Voucheru (väčší počet osôb ako pri realizácii Rezervácie, predĺžení pobytu a pod.), je 
povinný kontaktovať COLUMBUS travel, ktorá dohodne novú cenu a zrealizuje zmenu, ak je to 
možné. Cestujúci má právo užívať celé prezentované vybavenie určitej ubytovacej jednotky podľa 
dohodnutých cien. Ak chce nejaké doplnkové služby, ktoré sú mimo dohodnutých podmienok, 
musí sa dohodnúť s COLUMBUS travel a Prenajímateľom. Pri príchode do ubytovacej jednotky, 
táto musí byť čistá a vybavená čistou posteľnou bielizňou, uterákmi a toaletným papierom. 
Posteľná bielizeň a uteráky sa menia každých 7 dní. Prenajímateľ je povinný umožniť Cestujúcemu 
užívanie ubytovacej jednotky bez prekážok.

Cestujúci je povinný:

- mať platné cestovné doklady

- dodržiavať colné a devízové ​​predpisy krajiny určenia

- dodržiavať devízové ​​a colné predpisy, ako aj zákony a iné podzákonné predpisy Chorvátskej 

republiky a iných krajín, ktorými prechádza a v ktorých má zarezervované ubytovanie. V prípade 
nemožnosti pokračovať v ceste z dôvodu porušenia predpisov zo strany Cestujúceho, tento  
znáša všetky vzniknuté náklady.


- Cestujúci je povinný skontrolovať si, či na vstup do cieľovej krajiny alebo do susedných krajín 
potrebuje víza


- pri ceste do krajín, ktoré vyžadujú povinné očkovanie proti niektorým chorobám, je Cestujúci 
povinný mať pri sebe očkovacie preukazy a doklady


- dodržiavať domový poriadok v ubytovacích zariadeniach a v dobrom spolupracovať s 
poskytovateľmi služieb




- po príchode na miesto určenia odovzdať doklad o zaplatenej službe poskytovateľovi služby 
(Voucher obdržaný e-mailom)


- doplatiť zvyšok sumy Rezervácie na mieste v deň príchodu na ubytovanie, ak je pre danú 
Rezerváciu určený model doplatenia zvyšku v deň príchodu


- pri Rezervácii oznámiť COLUMBUS travel úmysel priviesť do ubytovacej jednotky domáceho 
miláčika, aj keď podľa popisu zariadenia je toto možné. Cestujúci je povinný oznámiť druh a 
veľkosť domáceho miláčika, pretože aj keď sú títo povolení, existujú pravidlá a domový 
poriadok, ktoré je potrebné rešpektovať. Pre väčšinu prevádzok, kde sú domáci miláčikovia 
vítaní, je potrebné za neho uhradiť primeraný príplatok, ktorý určuje poskytovateľ služby. 
Doplatok sa uhrádza poskytovateľovi služby v deň nástupu na ubytovanie, pričom Cestujúci je 
o výške vopred informovaný COLUMBUS travel


- nahlásiť ihneď pri vytváraní Rezervácie ubytovania, ak plánuje prísť s väčším počtom osôb, ako 
je uvedená v ubytovacej kapacite, aj keď ide o maloleté deti. Možnosť ubytovania väčšieho 
počtu osôb závisí výlučne od dobrej vôle poskytovateľa služby - Prenajímateľa, čo nevylučuje 
možnosť účtovania príplatku za ďalšie osoby. Neexistuje žiadne pravidlo, podľa ktorého môžu 
maloleté deti zostať v ubytovaní bezplatne a bez predchádzajúceho upozornenia.


V prípade nedodržania týchto povinností Cestujúci zodpovedá a znáša náklady za spôsobenú 
škodu. Potvrdením Rezervácie sa Cestujúci zaväzuje, že ak spôsobí škodu, uhradí na mieste 
poskytovateľovi služby všetku spôsobenú škodu.


8. Právo Cestujúceho na zmenu a storno Rezervácie 
V prípade, ak chce Cestujúci zmeniť alebo zrušiť Rezerváciu vykonanú podľa jeho požiadavky, 
musí to zaslať COLUMBUS travel písomne ​​ (e-mailom, poštou alebo faxom), aby ju mohol 
spracovať. Zmena, alebo zrušenie Rezervácie telefonicky nie je možné. Za zmenu sa považuje 
zmena počtu osôb, alebo dátumu začatia a/alebo ukončenia čerpania služby najneskôr 35dní 
pred začatím čerpania služby.

V prípade zmeny alebo zrušenia potvrdenej Rezervácie je podkladom pre výpočet nákladov 
dátum prijatia písomnej žiadosti v pracovnom čase COLUMBUS travel. V prípade doručenia 
písomného zrušenia alebo zmeny potvrdenej Rezervácie mimo pracovnej doby COLUMBUS travel 
sa za dátum spracovania žiadosti berie najbližší pracovný deň COLUMBUS travel.

V prípade, že Cestujúci zruší potvrdenú Rezerváciu ubytovania v súkromí do 72 hodín po vykonaní 
platby za Rezerváciu s tým, že do začiatku čerpania služby zostáva viac ako 35 dní, COLUMBUS 
travel po prijatí žiadosti vráti zaplatenú sumu Cestujúcemu do 7 pracovných dní.

Prvá zmena Rezervácie, ak je možná bez dodatočných nákladov, bude vykonaná bezplatne. Za 
každú ďalšiu zmenu Rezervácie budú účtované náklady na zmenu vo výške 15,- EUR (113,02 
HRK) za zmenu. V prípade, že nie je možné zmeniť Rezerváciu, a ak Cestujúci z tohto dôvodu 
zruší potvrdenú Rezerváciu, platia nižšie uvedené podmienky pre zrušenie Rezervácie. Zmena 
ubytovacej jednotky a akákoľvek zmena v rámci 34 dní pred začiatkom Rezervácie a počas 
využívania Rezervácie sa považuje za zrušenie Rezervácie.


Súkromné ubytovanie 
Ak chce Cestujúci zrušiť/stornovať už zaplatenú Rezerváciu za Súkromné ubytovanie, platia 
nasledujúce storno poplatky:

- za zrušenie Rezervácie od 34 do 15 dní pred začiatkom čerpania služby sa účtuje 80% z 

celkovej ceny Rezervácie, okrem prípadu, keď Cestujúci zaplatil za Rezerváciu podľa Modelu 2. 
Potom sa účtuje 100 % zaplatenej zálohy;


- za zrušenie Rezervácie od 14 do 0 dní pred začiatkom čerpania služby sa účtuje 100 % z 
celkovej ceny Rezervácie;


- za zrušenie Rezervácie po príchode na rezervované ubytovanie, alebo ak sa Cestujúci nedostaví 
na rezervované ubytovanie, sa účtuje 100% z celkovej ceny Rezervácie.


Hotelové ubytovanie 
Ak chce Cestujúci zrušiť/stornovať už zaplatenú Rezerváciu hotelového ubytovania, účtujú sa 
nasledovné storno poplatky:

- za zrušenie Rezervácie do 30 dní pred začiatkom čerpania služby sa účtuje 15% z celkovej 

ceny Rezervácie;

- za za zrušenie Rezervácie od 29 do 22 dní pred začiatkom čerpania služby sa účtuje 30% z 

celkovej ceny Rezervácie;




- za zrušenie Rezervácie od 21 do 15 dní pred začiatkom čerpania služby sa účtuje 50 % z 
celkovej ceny Rezervácie;


- za zrušenie Rezervácie od 14 do 8 dní pred začiatkom čerpania služby sa účtuje 80% z 
celkovej ceny Rezervácie;


- za zrušenie Rezervácie od 7 do 0 dní pred začiatkom čerpania služby sa účtuje 100 % z 
celkovej ceny Rezervácie;


- za zrušenie Rezervácie po príchode na rezervované ubytovanie, alebo ak sa Cestujúci 
nedostaví na rezervované ubytovanie, sa účtuje 100% z celkovej ceny Rezervácie.


Vila 
Ak chce Cestujúci zrušiť/stornovať už zaplatenú Rezerváciu vily, účtujú sa nasledujúce storno 
poplatky:

- za zrušenie Rezervácie do 61 dní pred začiatkom využívania služby nevznikajú žiadne storno 

poplatky;

- za zrušenie Rezervácie od 60 do 0 dní pred začiatkom čerpania služby sa účtuje 100 % z 

celkovej ceny Rezervácie.


Pri každom zrušení Rezervácie si COLUMBUS travel účtuje manipulačný poplatok vo výške 25,-
EUR (188,36 HRK), s výnimkou vyššie uvedeného prípadu, že zrušenie je do 72 hodín po zaplatení 
Rezervácie alebo prípadu, keď storno suma predstavuje 100 % celkovej ceny Rezervácie.

Všetky náklady na vrátenie peňazí znáša Cestujúci.

COLUMBUS travel umožňuje Cestujúcemu, v prípade, že nemôže využiť Rezerváciu, kedykoľvek 
nájsť iného Cestujúceho pre danú Rezerváciu. Nový Cestujúci preberá všetky podmienky 
Rezervácie a prijíma tieto VOP.

V prípade zrušenia Rezervácie, kedy jeden alebo viacerí Cestujúci zruší Rezerváciu, ale zvyšní 
Cestujúci ktorí za vybavenie zaplatili ju zrealizujú, sú poplatky na zrušenie Cestujúceho, ktorý zruší 
Rezerváciu, vo výške 100 % a COLUMBUS travel si ponechá celú sumu jeho Rezervácie.

Ak sa Cestujúci nedostaví na rezervované ubytovanie do polnoci v deň začiatku Rezervácie a 
nenahlási to Prenajímateľovi a ani COLUMBUS travel, Rezervácia sa považuje za zrušenú, preto 
sa storno náklady vypočítajú podľa vyššie uvedeného. Ak skutočné náklady na zrušenie presiahnu 
vyššie uvedené náklady, COLUMBUS travel si vyhradzuje právo inkasovať skutočné náklady.

COLUMBUS travel nehradí Cestujúcemu náklady vynaložené na získanie cestovných dokladov 
alebo víz v súvislosti s Rezerváciou, ktorú Cestujúci zruší.


9. Check-in, check-out 
Cestujúci nastupujú do rezervovaného ubytovania po 14:00 v prvý deň Rezervácie a odchádzajú 
do 10:00 v posledný deň Rezervácie, ak nie je dohodnuté inak.

Cestujúci sa musí dostaviť na rezervované ubytovanie do polnoci v deň začiatku Rezervácie alebo 
je povinný informovať COLUMBUS travel o meškaní. Ak tak neurobí, Rezervácia sa považuje za 
zrušenú a budú mu účtované storno poplatky.


10. Batožina 
Cestujúci je povinný postarať sa o svoje veci prinesené do ubytovacieho zariadenia. Za krádež, 
stratu alebo poškodenie vecí ponechaných bez dozoru zodpovedá Cestujúci. COLUMBUS travel 
nezodpovedá za poškodenie, zničenie alebo stratu batožiny, ako aj za krádež batožiny alebo 
cenností v ubytovacom zariadení (odporúča sa prenajať si trezor, ak je taká možnosť, alebo 
zaplatiť balík poistenia, kde je poistená batožina). Cestujúci je povinný nahlásiť stratenú alebo 
odcudzenú batožinu Prenajímateľovi a príslušnej policajnej stanici.


11. Právo COLUMBUS travel na zmenu a zrušenie 
COLUMBUS travel si vyhradzuje právo zmeniť Rezerváciu, ak sa vyskytnú mimoriadne okolnosti, 
ktoré nemožno predvídať, vyhnúť sa alebo ich odstrániť - Vyššia moc. COLUMBUS travel si 
vyhradzuje právo zmeniť rezervované ubytovanie len za podmienky, že Cestujúcemu bude zmena 
včas a riadne oznámená, náhradné ubytovanie je rovnakej alebo vyššej kategórie a že cena 
náhradného ubytovania zodpovedá cene, za ktorú Cestujúci potvrdil Rezerváciu. V prípade, že 
náhradné ubytovanie je možné len v zariadení vyššej kategórie, alebo za cenu vyššiu ako je cena 
Rezervácie o 15%, COLUMBUS travel si vyhradzuje právo účtovať rozdiel v cene po konzultácii s 
Cestujúcim.

V prípade nemožnosti zámeny zaplateného ubytovania si COLUMBUS travel vyhradzuje právo 
zrušiť Rezerváciu s predchádzajúcim oznámením Cestujúcemu najmenej 7 dní pred začiatkom 



čerpania služby a garantuje vrátenie celej zaplatenej sumy, pričom Cestujúci v prípade zrušenia 
Rezervácie nemá nárok na náhradu škody od COLUMBUS travel. COLUMBUS travel je povinný 
vrátiť iba zaplatenú sumu na jeho účet.


12. Riešenie reklamácií 
Cestujúci, ktorý je držiteľom zmluvy, má právo reklamovať nezrealizovanú službu. Každý Cestujúci 
podáva reklamáciu samostatne. V prípade, že služby z ponuky sú nekvalitné, Cestujúci je povinný 
v deň príchodu ihneď nahlásiť nevhodnú službu Prenajímateľovi alebo jeho zástupcovi (recepčnej, 
majiteľovi ubytovania) a informovať o tom COLUMBUS travel e-mailom na agencija@columbus.hr 
alebo telefonicky na čísle +385 95 807 8888. Cestujúci je povinný spolupracovať s 
poskytovateľom služby a COLUMBUS travel na odstránení príčin reklamácie.

Cestujúci, ktorý opustí zariadenie a nájde si iné ubytovanie z vlastnej iniciatívy z dôvodu 
nespokojnosti so stavom rezervovaného ubytovania bez toho, aby dal COLUMBUS travel 
možnosť odstrániť príčinu svojej nespokojnosti, prípadne mu nájsť náhradné ubytovanie, nemá 
právo požadovať vrátenie peňazí alebo uplatniť nárok na náhradu škody bez ohľadu na to, či boli 
jeho dôvody oprávnené alebo nie.

Taktiež v prípade, že Cestujúci prijme ponúknuté riešenie reklamácie na mieste, zodpovedajúce 
zaplatenej službe, nie je COLUMBUS travel povinný uznať následnú reklamáciu.

V prípade, že problém nebol vyriešený ani po zásahu COLUMBUS travel, Cestujúci je povinný 
zaslať COLUMBUS travel písomnú reklamáciu spolu so sprievodnými dokladmi a fotografiami, 
ktoré preukazujú opodstatnenosť reklamácie e-mailom na adresu agencija@columbus.hr alebo 
poštou najneskôr do 8 dní po návrate z dovolenky. COLUMBUS travel sa zaväzuje brať do úvahy 
len plne zdokumentované sťažnosti prijaté do 8 dní po ukončení Rezervácie.

COLUMBUS travel je povinný písomne ​​ rozhodnúť o sťažnosti cestujúceho do 15 dní od prijatia 
sťažnosti. COLUMBUS travel môže posunúť lehotu na vybavenie reklamácie z dôvodu 
zhromažďovania informácií a preverovania tvrdení reklamácie u dodávateľa služby najviac o 
ďalších 15 dní.

COLUMBUS travel sa zaväzuje riešiť len tie reklamácie, ktorých príčinu nebolo možné odstrániť na 
mieste - v dovolenkovej destinácii. Kým postup riešenia trvá a celkovo nie viac ako 15 alebo 30 
dní po podaní sťažnosti, Cestujúci sa neodvolateľne zrieka sprostredkovania akejkoľvek tretej 
strany: arbitráže zo strany UHPA alebo inej inštitúcie, poskytovania informácií médiám, ako aj 
práva podať žalobu. Najvyššia náhrada za reklamáciu môže dosiahnuť maximálne výšku 
reklamovanej časti služby, pričom nemôže zahŕňať už čerpané služby, ako aj celú sumu služby/
Rezervácie. Zákon o turistickej činnosti vylučuje právo Cestujúceho na náhradu ideálnej škody.

Cestujúci, ktorý nie je spokojný s odpoveďou, využil služby členskej agentúry UHPA a dodržal 
vyššie uvedené pokyny na realizáciu reklamačného konania, za predpokladu, že má všetku 
potrebnú dokumentáciu, môže sa odvolať na arbitráž UHPA. V súlade s pravidlami 
rozhodcovského konania by mal byť celý proces ukončený v priebehu nasledujúceho mesiaca.

COLUMBUS travel nezodpovedá za prípadné klimatické podmienky, čistotu a teplotu mora v 
destináciách a všetky ostatné podobné situácie a udalosti, ktoré môžu spôsobiť nespokojnosť 
Cestujúceho, a ktoré sa priamo netýkajú kvality rezervovanej ubytovacej jednotky (napr. zlé 
počasie, zle upravené pláže, nadmerná tlačenica, krádeže alebo poškodenie majetku atď.).

Ak sa Cestujúci rozhodol urobiť Rezerváciu zo špeciálnej ponuky LAST MINUTE, potom Cestujúci 
prijíma všetky riziká takejto Rezervácie. Rezervácie LAST MINUTE obsahujú neisté skutočnosti, 
ktoré COLUMBUS travel nemôže ovplyvniť a ak Cestujúci akceptoval takúto Rezerváciu 
predovšetkým z dôvodu výhodnej ceny, preto sa vzdáva práva na reklamáciu COLUMBUS travel.

Príslušným dozornýmorgánom, ktorému podlieha činnosť cestovnej kancelárie, je Ministerstvo 
turistiky - nezávislý sektor turistickej inšpekcie, Trg Republike Hrvatske 8/1, 10000 Záhreb.


13. Ochrana osobných údajov 
Cestujúci poskytuje osobné údaje dobrovoľne. Osobné údaje Cestujúceho sú nevyhnutné v 
procese realizácie požadovanej služby. Tak isto slúžia na ďalšiu vzájomnú komunikáciu. 
COLUMBUS travel sa zaväzuje, že osobné údaje Cestujúceho nevynesie z krajiny ani ich 
neposkytne tretej strane, s výnimkou účelu realizácie požadovanej služby. Výnimka z 
poskytovania osobných údajov tretím osobám sa týka zmluvného poistenia proti riziku storna a 
poistenia proti následkom úrazu a choroby, poistenia proti riziku poškodenia a straty batožiny a 
dobrovoľného zdravotného poistenia počas cesty a pobytu v zahraničí. Ak Cestujúci uzatvorí 
poistnú zmluvu, osobné údaje budú postúpené poisťovni.


mailto:agencija@columbus.hr


Osobné údaje Cestujúceho budú uchovávané v databáze, v súlade s rozhodnutím manažmentu o 
spôsobe zhromažďovania, spracúvania a uchovávania osobných údajov. Cestujúci dáva súhlas, 
že jeho osobné údaje môžu byť použité na účely marketingových kampaní COLUMBUS travel.


14. Poznámka 
Potvrdením Rezervácie a zaplatením zálohovej platby alebo celkovej sumy Cestujúci potvrdzuje 
súhlas s vyššie uvedenými VOP.

Tieto VOP a cestovné pokyny vylučujú všetky predchádzajúce VOP a cestovné pokyny.

V týchto VOP sme použili pevný konverzný kurz 1,-EUR = 7,53450 HRK.


15. Zľavy 
V prípade paralelných akcií sa zľavy nekombinujú. Zľavy sa nevzťahujú na ponuku LAST MINUTE.


16. Príslušnosť súdu 
Cestujúci a COLUMBUS travel sa budú snažiť vyriešiť prípadné spory pri uplatňovaní tejto zmluvy 
dohovorom a priateľsky, inak sa podriadia rozhodnutiu príslušného súdu v Makarskej a 
rozhodným právom bude chorvátske právo.


V Ploče, 15.2. 2023


