Vseobecné obchodné podmienky
prenajmu motorovych vozidiel
COLUMBUS rental

(v dalSom texte: VOP)
1. Vyklad pojmov

Na ucely tychto VOP majl niektoré pojmy nasledujlci vyznam:

“Prenajimatel” je COLUMBUS d.o.o., Trg kralja Tomislava 17, 20 340 Ploce, OIB:
44309081833, zapisana v registri obchodného sidu v Dubrovniku, MBS: 060281387, d’alej
len “COLUMBUS rental”;

“Najomca” sa rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si od Prenajimatela
prenajima motorové Vozidlo alebo akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba v prospech a na
Ucet ktorej je Vozidlo prenajaté od Prenajimatela a je na nu vystaveny ucet
Prenajimatelom;

“Prenajimatel” a “Najomca” v d’alSom texte uvadzani spolocne: “Zmluvné strany”;

“Zmluva o prenajme“ je zmluva uzatvorena medzi Prenajimatelom a Najomcom pri
preberani motorového vozidla do prenajmu, v ktorej si Zmluvné strany presnejsie vymedzia
zaciatok a trvanie najmu, sposob prevzatia a vratenia predmetného vozidla, druh poistenia
zahrnuty v cene prenajmu, sposob zaplatenia ceny prendajmu a iné prava a povinnosti,
ktoré Zmluvnym stranam vyplyvaji z predmetného zmluvného vztahu. Na Gcely ustanoveni
tychto VOP sa Zmluvou o prenajme povazuje aj pisomné prijatie Ponuky Najomcom, ak
takato Ponuka obsahuje podstatné prvky Zmluvy o prenajme tykajuce sa predmetu a Ceny
prenajmu (motorového vozidla).

“Ponuka” je formular alebo iny doklad, vratane e-mailovej adresy, v ktorom Prenajimatel
Specifikuje typ motorového Vozidla, ktoré je predmetom prenajmu, ako aj Cenu prenajmu
predmetného Vozidla, ktora je adresovana Najomcovi na prijatie. Na ucely ustanoveni
tychto VOP sa Ponukou povazuje aj e-mail adresovany Najomcovi v prilohe, ktorého
Prenajimatel predklada navrh Zmluvy o prenajme.

“Vozidlo” je motorové vozidlo, ktoré je predmetom Zmluvy o prenajme;

“Cena prenajmu” je cena za prenajom Vozidla, ktora je uvedena v Ponuke a/alebo
Zmluve o prenajme a za ktoru si Najomca od Prenajimatela prenajima Vozidlo. Vyslovene
sa uvadza, ze Cena prenajmu je vyjadrena v “brutto” vyske a v Zmluve o prenajme je
uvedena ako “Celkova cena prenajmu”;

“Formular o stave vozidla” je formular obsahujuci informacie o pocte najazdenych
kilometrov, mnozstve paliva v nadrzi, pripadne akejkolvek chybe na Vozidle;

“Vodic” je fyzicka osoba, ktora je v Zmluve o prenajme uvedena ako “Uzivatel”, uzatvara
Zmluvu o prenajme, prebera Vozidlo a je zodpovedna za dodrziavanie vsetkych ustanoveni
Zmluvy o prenajme;

“Dalsi vodi¢” je fyzicka osoba, ktord je v Zmluve o prenajme uvedend ako “Dalsi vodic”,
a ktora je opravnena viest/riadit Vozidlo a je zodpovedna za dodrziavanie vsetkych
ustanoveni Zmluvy o prenajme;

“Najomca”, “Vodi¢” a “Dalsi vodi¢” v dalsom texte VOP uvedeni spolocne ako
“Uzivatel”;



“Neopravneny uzivatel/vodi¢” je akakolvek fyzicka osoba, ktora nie je v Zmluve o
prenajme uvedena ako opravneny Uzivatel Vozidla, ako aj kazda fyzicka osoba, ktora
nesplina predpisané podmienky pre vedenie motorového vozidla prislusnej kategorie a/
alebo jej bolo toto opravnenie/vodicsky preukaz z akychkolvek dovodov odnaté;

“Vyssia sila” je mimoriadna vonkajsia udalost, ktord nebolo mozné ocakavat v case
prijatia ponuky a/alebo uzatvorenia Zmluvy o prenajme a na ktoré Zmluvné strany
objektivne nemohli mat’ vplyv;

“Tretie osoby” s vsetky fyzické alebo pravnické osoby okrem Zmluvnych stran Zmluvy o
prenajme, UZivatela a/alebo jeho opravnenych zastupcov a/alebo predstavitelov;

2. Podmienky vzniku prenajmu

Vodi¢ a/alebo Dalsi vodi¢ (Uzivatel) moéze byt akakolvek fyzicka osoba, ktora splia
nasledovné podmienky:

- dovrsil minimalne 21 rokov a je drzitelom platného vodicského preukazu/opravnenia
najmenej 24 mesiacov; vodi¢sky preukaz, ktory nie je vydany v latinke (arabcina,
japoncina, azbuka atd'.), by mal byt sprevadzany medzinarodnym vodi¢skym preukazom);

- ma platni debetnu kartu akceptovanu Prenajimatelom podla ¢l. 8.1. VOP na Ucely
plnenia zavazkov vyplyvajlcich z prenajmu a/alebo vo vztahu s prenajmom Vozidla v
stulade s VOP a Zmluvou o prenajme;

- pri prenajimani Vozidla, predlozit zamestnancovi Prenajimatela k nahliadnutiu original
platnych dokladov (preukaz totoznosti alebo cestovny pas a vodicsky preukaz), za ucelom
zapisu Udajov do Zmluvy o prenajme, pricom je tento opravneny urobit fotokopiu
uvedenych dokladov;

- nedovrsil viac ako 80 rokov zivota.

3. Zavazky Uzivatela

3.1. Vodi¢ a Dal$i vodi¢ (UZivatel) sa zavdzuji:

* prevzaté Vozidlo vratit Prenajimatelovi so vsetkym sprievodnym prislusenstvom a
vybavenim na mieste a v lehote urcenej v Zmluve o prenajme alebo na mieste a v
lehote uréenej Prenajimatelom,

* zabezpecit technickd spravnost, povinnu pravidelnd udrzbu a servisovanie Vozidla,
* Vozidlo udrziavat a dbat o neho pozornost'ou a principmi dobrého hospodara,

* bez predchadzajiuceho vyslovného suhlasu Prenajimatela nevykonat akukolvek
vymenu nahradnych dielov, zostav alebo zariadenia Vozidla;

* znasat naklady na PHM pocas doby prenajmu. Je vyslovne uvedené, Zze mnozstvo
paliva, ktoré sa ma vratit s Vozidlom, musi zodpovedat’ Urovni paliva pri prevzati
Vozidla. V opacnom pripade je Prenajimatel opravneny pozadovat od Najomcu
nahradu takto vzniknutych nakladov na palivo.

3.2. Vodi¢, ktory v mene a na ucet Najomcu - pravnickej osoby prevezme Vozidlo a
uzatvori Zmluvu o prenajme, zodpoveda a zarucuje sa, ze ma od nej k tomu vsetky



potrebné opravnenia a povolenia a spoloc¢ne a nerozdielne s nim zodpoveda za splnenie
vsetkych zmluvnych zavazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy o prenajme.

4. Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri rezervacii
Vozidla

4.1. Je vyslovne uvedené, ze pri rezervacii Vozidla nie je Prenajimatel povinny dodat
Uzivatelovi presnu znacku alebo model cestného motorového vozidla, avsak v takomto
pripade je povinny dodrziavat’ vseobecnu klasifikaciu Vozidla poZzadovanu Uzivatelom.

4.2. V sulade s ustanovenim predchadzajuceho odseku si Prenajimatel vyhradzuje pravo
upravit’ triedu motorového vozidla, ktoru Uzivatel uviedol pri rezervacii. AvSsak v takom
pripade je Prenajimatel povinny dorudit’ Uzivatelovi len vyssiu triedu Vozidla, ako povodne
pozadoval, a to bez dodato¢nych nakladov Uzivatela.

4.3. Ak sa rezervacia motorového vozidla uskutocni cez internet, potvrdenie o rezervacii
bude UZzivatelovi dorucené elektronickou postou. V pripade, ze potvrdenie rezervacie nie
je viditelné v priecCinku Dorucena posta, odporic¢ame Uzivatelovi skontrolovat’ e-mailovu
schranku nevyziadanej posty - Spam.

4.4. V pripade, ze UzZivatel zrusi rezervaciu motorového vozidla najmenej 7 dni pred dnom
prevzatia Vozidla, bude mu vratena celkova suma, zaplatena na zaklade rezervacie.

4.5. Ak bola rezervacia Uzivatelom zrusena v lehote Siestich az dvoch dni pred datumom
stanovenym na prevzatie Vozidla, Prenajimatel je opravneny Uctovat UZzivatelovi Ciastku
predstavujucu 50% z celkovej sumy zaplatenej na zaklade rezervacie.

4.6. Ak je rezervacia zrusena den pred dnom uréenym na prevzatie Vozidla alebo v ten isty
den, Prenajimatel je opravneny Uctovat’ Najomcovi Cenu prendajmu za jeden den alebo
sumu predstavujucu 50% z celkovej sumy zaplatenej na zaklade rezervacie, podla toho,
ktora z tychto Ciastok predstavuje vyssiu sumu.

4.7. V pripade, ze Uzivatel Vozidlo neprebral v den urceny na prevzatie Vozidla a vopred o
tom Prenajimatela pisomne neinformoval, je Prenajimatel opravneny Uctovat Uzivatelovi
poplatok predstavujici Cenu prenajmu za jeden den alebo sumu predstavujicu 50% z
celkovej sumy zaplatenej na zaklade rezervacie, v zavislosti od toho, ktora z tychto
predstavuje vyssiu sumu.

5. Prebratie a vratenie Vozidla

5.1. Po uzatvoreni Zmluvy o prenajme je Prenajimatel povinny dodat’ Uzivatelovi Vozidlo,
ktoré splia zakonné poziadavky na prenajom, v bezchybnom technickom stave, so vsetkou
potrebnou dokumentaciou, sprievodnym prislusenstvom a povinnou vybavou.

5.2. Podpisom Zmluvy o prenajme a Formularu o stave Vozidla Uzivatel potvrdzuje, Ze
Vozidlo prevzal v bezchybnom stave, so vsetkym prislusSnym vybavenim a dokumentaciou.



5.3. Pri preberani Vozidla je Uzivatel povinny skontrolovat stav Vozidla, ako aj dodatocné
vybavenie/prislusenstvo a akékolvek nedostatky Vozidla bezodkladne zaevidovat vo
Formulari o stave Vozidla.

5.4. Pri vrateni Vozidla po uplynuti doby prenajmu je Prenajimatel takisto povinny
preskimat’ spolu s Uzivatelom Vozidlo, a zaznamenat akékolvek viditelné chyby, ak
existujy, a skontrolovat’ vybavenie/prislusenstvo Vozidla.

5.5. Uzivatel je povinny vratit Vozidlo Prenajimatelovi spolu s prislusnymi dokladmi a
dodatocnym vybavenim/prislusenstvom (ak ho na zaciatku prenajmu prevzal).

5.6. Je vyslovne uvedené, ze poskodenie/strata dokladov, klucov, evidencnych tabuliek
alebo akéhokolvek vybavenia/prislusenstva a interiéru Vozidla nie je kryté standardnym a
ani dodato¢nym poistenim, ¢o ma za nasledok, Ze Uzivatel je plne zodpovedny
Prenajimatelovi za skody, ktoré mu vzniknu a/alebo ktoré by z toho vyplyvali.

5.7. V pripade straty a/alebo skody, ktorejkolvek z poloZiek uvedenych v nasledujucej
Tabulke 1, je Prenajimatel opravneny uctovat Uzivatelovi, kazdi polozku samostatne, v
minimalnej vyske uvedenej v tabulke.

Tabulka 1

Vycislenie najcastejSich $kod alebo strat

Rozsah poskodenia Popis poskodenia Priblizna cena

Mensi rozsah Strata/poskodenie kl'i¢ov vozidla 199,00 €
Mensi rozsah Strata/poskodenie osvedcenia o vozidle 199,00 €
Mensi rozsah Strata/pogkodenie tabuliek ECV vozidla 199,00 €
Mensi rozsah Strata/poskodenie GPS 130,00 €
Mensi rozsah Strata/poskodenie detskej sedacky 199,00 €
Mensi rozsah Oprava prepichnutej pneumatiky 33,00 €
Mensi rozsah Skrabanec do 100mm 145,00 €
Mensi rozsah Poskodenie povrchu 33,00 €
Mensi rozsah Prasklina na ¢elnom skle do 10 mm 33,00 €
Mensi rozsah Poskodenie disku/puklice 20,00 €
Mensi rozsah Poskodenie hlinikového disku 145,00 €
Mensi rozsah Deformacia karosérie 100,00 €
VAcESi rozsah Poskodenie hlinikového disku a pneumatiky 330,00 €
V&CSi rozsah Deformécia karosérie 330,00 €
Vacsi rozsah Skrabance na karosérii 145,00 €
VAcESi rozsah Deformacia alebo ruptura dielu 330,00 €
VAcsi rozsah Poskodenie ¢elného skla 330,00 €



Vycislenie najcastejSich $kod alebo strat

Rozsah poskodenia Popis poskodenia Priblizna cena
Vacsi rozsah Poskodenie boéného skla 330,00 €
VAacsi rozsah Poskodenie kablu alebo kablov 199,00 €

*V pripade straty kli¢a konkrétneho modelu Vozidla moze byt cena nového kluca vyssia ako
suma uvedena v tabulke (podla ponuky autorizovaného predajcu vozidiel), v takom pripade
je Prenajimatel opravneny uctovat Najomcovi skutocne vzniknuté naklady na odstranenie
Skody.

5.8. Prevzatie a vratenie Vozidla je mozné pocas otvaracich hodin v prevadzke
Prenajimatela, zatial Co prevzatie a vratenie mimo pracovného casu sa ucCtuje podla
platného cennika.

5.9. Dorucenie a prevzatie Vozidla mimo prevadzky Prenajimatela je mozné v pracovnych
hodinach na ktoromkolvek mieste, ktoré sa nachadza vo vzdialenosti najviac 3 km od
prevadzky Prenajimatela, zatial co mimo tejto vzdialenosti je tato sluzba dostupna len po
dohode s Prenajimatelom a je Uctovana podla platného cennika.

5.10. V zmysle tychto VOP, sU otvaracie hodiny Prenajimatela pocas letnej sezény (od 1.
juna do 30. septembra) kazdy den od 8:00 do 22:00. Mimo letnej sezony Prenajimatel
ponuka sluzby prenajmu podla dohody.

5.11. Ak Uzivatel vrati Vozidlo mimo otvaracich hodin Prenajimatela, zodpoveda za Vozidlo
az do momentu, pokym ho Prenajimatel nepreveri. V tomto pripade je Uzivatel
zodpovedny voci Prenajimatelovi za akékolvek Skody na Vozidle, pokuty za parkovanie,
pokuty za dopravné priestupky a iné podobné pokuty, az kym Vozidlo neprehliadne a
neprevezme zamestnanec Prenajimatela.

5.12. Pri vrateni Vozidla sa Uzivatel zavazuje predlozit Prenajimatelovi posledny zaplateny
Ucet za naklady na pohonné hmoty.

6. Pouzivanie Vozidla a povinnosti Uzivatel'a
6.1. Uzivatel sa zavazuje:

a) vratit Vozidlo na miesto a v lehote uvedenej v Zmluve o prenajme, v stave, s vybavou/
prislusenstvom a s mnozstvom PHM, v akom Vozidlo prevzal;

b) o pred(zenie dohovorenej doby prenajmu osobne poziadat Prenajimatela, najmenej 24
hodin pred vyprsanim povodnej doby prenajmu. V opacnom pripade sa to bude pokladat,
ze Uzivatel neopravnene odcudzil Vozidlo;

c) nepouzivat Vozidlo za Ucelom vycviku iného vodica, prepravu alebo tahanie inych
vozidiel alebo privesov, platenej prepravy osob, sUtaze, testov vytrvalosti, rychlostnych
testov, na nezakonné Ucely (napr. na pachanie trestnych cinov, colnych a deviznych
poruseni);

d) osobne uzivat' Vozidlo, pre vlastné potreby a v sulade s G¢elom prenajmu Vozidla;
e) neprenechat a nedat’ Vozidlo na uzivanie Neopravnenym uzivatelom a Tretim osobam;

f) Vozidlo spravne pouzivat a venovat vsetku primeranu pozornost, t.j. pozornost
svedomitého hospodara pri riadeni a parkovani Vozidla;



g) vo Vozidle nefajCit; vsetky prenajimané Vozidla COLUMBUS rental su vylucne
nefajciarske;

h) Vozidlo po opusteni vzdy uzamknut, zavriet okna, vziat' kli¢e a dokumentaciu Vozidla a
vzdy ich mat’ pod osobnou kontrolou;

i) viest Vozidlo po verejnych komunikaciach, respektujuc vsetky dopravné predpisy a
obmedzenia;

j) dbat’ o pravidelnu technicku spésobilost’ Vozidla, t.j. pravidelne kontrolovat chladiacu
kvapalinu, olej, tlak v pneumatikach a pod.;

k) nevykonavat’ Ziadne Upravy Vozidla;

) znasat vsetky naklady spojené s prevadzkou Vozidla: palivo, myto, parkovné,
priestupkové a iné podobné sankcie a poplatky; pouzit' typ paliva specificky pre prenajaté
Vozidlo;

m) nedopustit a neumozit vo Vozidle prepravu viac cestujucich alebo tovaru vyssej
hmotnosti ako je maximalne povolené, uvedenej v dokumentacii daného Vozidla;

n) neopustit Vozidlom uUzemie mimo hranic Chorvatskej republiky, pokial to predtym
neoznamil Prenajimatelovi pri rezervacii alebo pri preberani Vozidla, za ¢o ma
Prenajimatel pravo Uctovat’ dodatocny poplatok;

0) nepreberat Zziadnu zodpovednost za Prenajimatela v suavislosti s Vozidlom, jeho
pouzivanim a prevadzkou;

p) neprenajimat’ alebo nepoziciavat' Vozidlo Tretim osobam;

r) nepouzivat’ Vozidlo pod vplyvom alkoholu, trankvilizérov, liekov na spanie, barbituratoy,
narkotik, halucinogénov a inych drog;

s) dodrziavat obmedzenia rychlosti a ostatné dopravné pravidla stanovené zakonom
krajiny, v ktorej sa Vozidlo pouziva;

t) nemenit’ Udaje na tachometri alebo pocitadlach najazdenych kilometrov;

u) ak kontrolka na pristrojovej doske signalizuje a/alebo Uzivatel zhodnoti, Ze Vozidlo
vyzaduje technick( kontrolu/prehliadku alebo opravu, zastavte jazdu a ihned informujte
Prenajimatela o danej situacii;

v) zabezpedit, aby vsetci Vodici opravneni pouzivat Vozidlo pocas prenajmu boli v celosti
oboznameni s podmienkami Zmluvy o prenajme a tymito VOP.

6.2. Ak Uzivatel kona v rozpore s ustanoveniami ¢lanku 6.1. z tychto VOP, z tohto dovodu
zaplati Prenajimatelovi vsetky Skody, ktoré mu vznikli, a ktorych vysku ma pravo vycislit
Prenajimatel.

6.3. Najomca - pravnicka osoba méze vynimocne s predchadzajucim pisomnym sihlasom
Prenajimatela dat' Vozidlo svojmu zamestnancovi ako Vodi¢ovi za predpokladu, Ze splia
vsetky podmienky stanovené v ¢lanku 2 tychto VOP, pricom Najomca - pravnicka osoba je
povinna oboznamit' prislusného zamestnanca s tymito VOP a zodpovednostou Vodic¢a za
predpokladu, ze sa tym v ziadnom pripade neznizi zodpovednost tejto pravnickej osoby za
dodrziavanie s tychto VOP a Zmluvy o prenajme.



7. Trvanie a prediZenie prenajmu

7.1. Jednotka prenajmu je jeden den a zacina plynut od okamihu prevzatia Vozidla
Uzivatelom a konci 24 hodin od okamihu prevzatia vozidla.

7.2. V pripade vratenia Vozidla Prenajimatelovi po viac ako 59 minUtach od uplynutia
dohodnutého casu vratenia je Prenajimatel opravneny uctovat Uzivatelovi dodatocnu
celodennu vysku prenajmu na zaklade cennika.

7.3. V pripade, ze ma Uzivatel v umysle pouzivat Vozidlo dlhsie ako je dohodnuté v Zmluve
o prenajme, je povinny oznamit to Prenjimatelovi najmenej 24 hodin pred uplynutim
dohodnutej doby a obdrzat o tom pisomny siUhlas/potvrdenie Prenajimatela. V tomto
pripade sa UZivatel musi dostavit do prevadzky COLUMBUS rental, pred(Zit Zmluvu o
prenajme, v ktorej sa urcCi novy datum vratenia Vozidla a zaplatit dodatocn( cenu za
prendjom, ak o to poziada Prenajimatel.

7.4. Ak bude konanie Uzivatela v rozpore s ¢lankom 7.3. VOP ma sa za to, ze Uzivatel
protipravne uziva Vozidlo a Prenajimatel ma pravo pouzit vsetky zakonom povolené
prostriedky a opatrenia na Ucely zbavenia UZivatela Vozidla.

7.5. V pripade, Ze Uzivatel vrati Vozidlo po datume uvedenom v Zmluve o prenajme, je
Prenajimatel opravneny vykonat nové vyuctovanie prenajmu.

8. Cena prenajmu

8.1. Cena prenajmu podla ¢l. 7.1. tychto VOP sa plati v hotovosti alebo prostrednictvom
debetnych/kreditnych kariet. Prenajimatel prijima vacsinu hlavnych debetnych/kreditnych
kariet (Visa, Maestro, MasterCard). Vynimocne, ma Prenajimatel pravo podla vlastného
uvazenia povolit’ Uzivatelovi iny sposob platby, pricom o tom uzatvoria aj pisomnd dohodu.

8.2. Cenu prenajmu je Najomca povinny zaplatit' Prenajimatelovi vopred pri uzatvoreni
Zmluvy o prenajme, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

8.3. Okrem Ceny prenajmu, je Uzivatel povinny zaplatit Prenajimatelovi akékolvek
dodatocné poplatky za sluzby, ktoré vyuzil (napr. prenajom detskej sedacky, GPS, priplatok
za prebratie Vozidla mimo pracovnej doby atd’.), ako aj akékolvek dodatocné poplatky a
priplatky uvedené v Zmluve o prenajme.

8.4. Okrem Ceny prenajmu, a za Ucelom zabezpecenia Uhrady akychkolvek narokov
Prenajimatela, ako napriklad dopravnych priestupkov, pokit za parkovanie, Skody na
Vozidle, ktoré nie su kryté dodatocnym pripoistenim atd’., je Uzivatel povinny uhradit
depozit na Ucet Prenajimatela, vo vyske podla kategorie/triedy Vozidla zodpovedajlcej
sume zmluvnej pokuty (sankcie) podla ¢l. 12.2. tychto VOP alebo na tuto sumu delegovat
Prenajimatela, za Ucelom vykonania blokacie/viazania tejto sumy na jeho debetnej/
kreditnej karte v prospech Prenajimatela. V pripade, ze neddjde do situacie aktivacie
tychto financnych prostriedkov v sulade s predchadzajdcim ustanovenim, Prenajimatel je
povinny vratit prijemcovi viazanl sumu - depozit, spat do 15 dni odo dna vratenia Vozidla
UZivatelom.

8.5. V pripade oneskoreného zaplatenia Ceny prenajmu ma Prenajimatel pravo Uctovat
zakonné uroky a naklady na vyzvu - upomienku.



8.6. Podpisom Zmluvy o prenajme Uzivatel potvrdzuje, Ze za splnenie vsetkych podmienok
a zavazkov zodpovedaju:

* Najomca;

* Vodic - ak Najomca odmietne Uplne alebo Ciastocne splnit’ zavazky vyplyvajace zo Zmluvy
0 prenajme;

« Daldi vodi¢ - ak Najomca a/alebo Vodi¢ odmietne Uplne alebo &iastocne splnit’ zavizky
vyplyvajlce zo Zmluvy o prenajme.

8.7. Platba Ceny prenajmu sa vyplaca v chorvatskych kunach (HRK). Pri prepocte inej meny
sa pouziva stredny kurz Chorvatskej Narodnej banky.

8.8. Je vyslovne uvedené, ze Cena prenajmu bola kalkulovana v suvislosti s pouzivanim
Vozidla do 500 kilometrov za den. V pripade pouzitia Vozidla nad dohodnuty limit z
predchadzajlceho vety je Prenajimatel opravneny dolUctovat’ Najomcovi poplatok za kazdy
prekroceny kilometer podla platného cennika.

8.9. Je vyslovne uvedené, ze Cena prenajmu nezahfia naplne a kvapaliny, ktoré treba
doplnat pocas pouzivania Vozidla:

- kvapalina do ostrekovaca

- voda do chladic¢a/chladiaca kvapalina
- motorovy olej

- ad blue

Pred zaciatkom kazdého prenajmu je kazdé Vozidlo preverené mechanikom Prenajimatela
a kvapaliny doplnené.

9. Cinnost Uzivatela v pripade dopravnej nehody,
poskodenia, poruchy a kradeze Vozidla

9.1. V pripade dopravnej nehody sa Uzivatel zavazuje chranit zaujmy Prenajimatela a
poistovne, ktora Vozidlo poistila, nasledovne:

- zaznamenat' osobné Udaje Ucastnikov dopravnej nehody (meno, priezvisko, osobné
identifikacné cislo, adresa, Cislo OP alebo pasu, cislo vodi¢ského preukazu, Udaje o
majitelovi vozidla, poistoviu, Cislo poistnej zmluvy ...),

- zabezpecit alebo dat’ na bezpecné miesto Vozidlo pred jeho opustenim,

Skodu (ak je aj nepatrnda) co najskor oznamit najblizsej policajnej stanici a
Prenajimatelovi a ziskat' policajny zaznam/spravu o dopravnej nehode alebo o poskodeni
Vozidla,

- v pripade poskodenia alebo zranenia osob, ako aj v pripade zjavnej viny Tretich os6b
bezodkladne zavolat’ a cakat na dopravnu policiu, aby vykonala oficialne ocité svedectvo a
bez odkladu o situacii oboznamit’ Prenajimatela,

- pri vrateni Vozidla prilozit Prenajimatelovi vsetky policajné spravy o poskodeni/
dopravnej nehode, ako aj vysledky testu na alkohol,

- pri vrateni Vozidla Prenajimatelovi vyplit' Cestné prehlasenie o skode a prilozit' kdpie
vodi¢ského preukazu (rub aj lic).



9.2. Opomenutie Najomcu, vykonat potrebné kroky z ¢l. 9.1. tychto VOP bude mat za
nasledok jeho zodpovednost za akékolvek skody, ktoré vzniknli Prenajimatelovi z tohto
dovodu, a Prenajimatel bude mat’ bezvyhradné pravo pozadovat’ od Najomcu Uhradu tychto
nakladov v plnej vyske.

9.3. Ak bolo Vozidlo sicast'ou dopravnej nehody a bolo poskodené, zni¢ené alebo vyZaduje
opravu a/alebo uz nie je v technicky spravnom stave, bez ohladu na priéinu, Uzivatel
bezodkladne oznami Prenajimatelovi vyssie uvedené informacie a vyplni spravu o udalosti/
poskodeni, ako aj zabezpeci Vozidlo tak, aby sa predislo dalsSiemu poskodeniu. Uzivatel
nesmie zabezpecit ani vykonat Ziadne opravy bez pisomného sUhlasu Prenajimatela s
vynimkou pripadov, ked’ je potrebné zabranit d’alSiemu poskodeniu Vozidla a/alebo iného
majetku. Ak Vozidlo vyZaduje opravu alebo vymenu, rozhodnutie o dodani nahradného
vozidla Uzivatelovi, je vo vylucnej kompetencii Prenajimatela.

9.4. V pripade dopravnej nehody a/alebo kradeze/straty Vozidla musi Uzivatel
bezodkladne kontaktovat policiu a poziadat' o zaznam/spravu tejto udalosti.

9.5. Prenajlmatel sa zavazuje Uzivatelovi nahradit naklady na nevyhnutne pravidelné
servisné prehliadky, ole], mazivo a lahké opravy vykonané pocas najmu, s vynimkou
nakladov na autoumyvaren, ak vznikli na zaklade predchadzajiceho plsomneho sthlasu
Prenajlmatela po predlozeni uhradeneJ faktary, alebo Uctenky. Uctenka musi byt
vystavena na Prenajimatela. Ak sa zisti, Zze Uzivatel neopravnene alebo zbytocne nahradil
niektory diel, cast' alebo prislu§enstvo/zariadenie Vozidla, Prenajimatel nie je povinny
nahradit Uzivatelovi hodnotu tejto casti, dielu alebo zariadenia. Pre nahradu vyssie
uvedenych nakladov musi Uzivatel vopred ziskat pisomny suhlas opravnenej osoby
Prenajimatela, inak nebude Uzivatelovi uznana kompenzacia.

10. Zodpovednost UZivateFPa za $kodu

10.1. UzZivatel je povinny zaplatit' Prenajimatelovi akékolvek sSkody vzniknuté na Vozidle,
alebo v sUvislosti s Vozidlom a akékolvek skody vzniknuté v slvislosti s pouzivanim Vozidla,
ktoré sa vztiahuju, ale nie sU obmedzené na:

i) akdkolvek stratu, kradez, zmiznutie alebo poskodenie Vozidla a jeho Casti, prislusenstva
alebo vybavenia;

ii) akékolvek nasledné skody, straty alebo vydavky, ktoré vznikn( Prenajimatelovi, vratane
nakladov na opravu, zachranu, stratu z dovodu nemoznosti prenajat Vozidlo,
uskladnenia, odstranenia skody, pravnych nakladov atd'.;

iii)akékolvek straty alebo poskodenia cestujucich vo Vozidle, Tretich osob, ich vozidiel a
majetku, ktoré vznikli pocas prenajmu v dosledku pouzivania Vozidla.

10.2. UzZivatel je v zmysle ¢l. 10.1. VOP osobitne zodpovedny za skody a straty vzniknuté v
dosledku:

i) nedodrziavania tychto VOP, Zmluvy o prenajme a platnych pravnych noriem a predpisov;

ii) ak nasledkom nespravneho pouzitia Vozidla, alebo chyby UZivatela d6jde k poskodeniu
motora alebo hnacieho mechanizmu Vozidla;

iii)nizkej hladiny motorového oleja, pouzitia nespravneho oleja alebo paliva, nedostatku
prevodového oleja alebo oleja do diferencialu, chladiacej kvapaliny, ako aj poskodenia
klukového hriadela, spojky alebo akéhokolvek poskodenia podvozku Vozidla;

iv) ak takato skoda bola sposobena Neopravnenym Uzivatelom/vodicom.



10.3. Uzivatel je tiez zodpovedny za vsetky dalSie skody, ktoré vznikli z ddvodu
nedodrzania ustanoveni tychto VOP, Zmluvy o prenajme a pravnych noriem a predpisov.

11. Poistenie zodpovednosti voéi Tretim osobam

11.1. Vsetky Vozidla Prenajimatela su v sulade so zakonnymi predpismi a poistnymi
podmienkami poistené za Skody spOsobené pouzivanim vozidiel voci Tretim osobam v
dosledku smrti, zranenia, poskodenia zdravia, zniCenia alebo poskodenia majetku pocas
prenajmu. Toto poistenie je zahrnuté v Cene prenajmu.

11.2. Je jednoznacne dohodnuté, Ze poistenie uvedené v ¢l. 11.1. tychto VOP moze byt
neplatné v pripade, ze Uzivatel porusi akékolvek ustanovenie tychto VOP, Zmluvy o
prenajme, pravnych predpisov a podmienok poistenia, pricom v takom pripade sa Uzivatel
zavazuje uhradit’ Prenajimatelovi alebo mu nahradit vSetky s tym suvisiace vydavky, ak
bude Prenajimatel zodpovedny za Skodu Tretej osobe alebo jej poistovatelovi.

12. Zodpovednost za vratenie Vozidla a ochranné
dojednania/dolozky

12.1. Uzivatel je povinny vratit' Vozidlo neposkodené, v rovnakom stave v akom mu bolo
prenajaté, v sulade s ostatnymi podmienkami tychto VOP a Zmluvy o prenajme.

12.2. Pokial Uzivatel nevrati Vozidlo v sulade s predchadzajucim bodom, neposkodené a v
stave v akom ho prevzal, je povinny zaplatit' Prenajimatelovi zmluvnl pokutu v zavislosti
od kategorie/triede vozidla nasledovne:

a) 265,00 € za kategoriu cestnych motocyklov — mopedy, motorky, skitre

b) 665,00 € za kategoriu cestnych motorovych vozidiel city a nizkej triedy “A”, “B”

c) 995,00 € za kategoériu cestnych motorovych vozidiel strednej a vyssej strednej triedy
«cr wpy

d) 1 195,00 € za kategoriu cestnych motorovych vozidiel vyssej triedy - kabriolet “E”

e) 1990,00 € za kategoriu cestnych motorovych vozidiel luxusnej triedy “F”

f) 2 990,00 € za kategoériu cestnych motorovych vozidiel SUV, Minivam a Sportovej triedy
“J7, “M7) “S7,

12.3. Okrem zmluvnej pokuty je UZzivatel povinny nahradit’ akékolvek skody, ktoré vznikli
na Vozidle alebo v slvislosti s Vozidlom podla clanku 10.1. tychto VOP a v sllade so
Zmluvou o prenajme.

12.4. Zodpovednost’ Uzivatela uvedena v clanku 12.2. a ¢lanku 10.1.i) tychto VOP (okrem
zodpovednosti za odcudzenie dodatocnej vybavy, prislusenstva a Casti Vozidla) moze byt
obmedzena dohodnutim ochrannych klauzuil/doloZiek, ktoré musia byt uvedené v Zmluve o
prenajme a zaroven ich uhradenim v dobe splatnosti formou denného priplatku za tieto
ochranné klauzuly/dolozky blizsie Specifikované v clanku 12.5. tychto VOP, podla platného
cennika Prenajimatela.



12.5. Prenajimatel ponlka Uzivatelovi moznost dohovorit a uzavriet nizSie uvedené
ochranné klauzuly/dolozky za priplatok:

CDW (Collision Damage Waiver) — dohodnutim a zaplatenim priplatku za tato klauzulu/
dolozku sa zodpovednost Uzivatela znizi/obmedzi na povinnost’ znasat' zmluvni pokutu
uvedend v clanku 12.2. tychto VOP v sulade s cennikom Prenajimatela, pre prislusnd
kategoriu vozidla. Ustanovenie CDW neznizuje/neobmedzuje zodpovednost’ Uzivatela za:
znicenie/poskodenie pneumatik Vozidla, rafikov/diskov alebo ochrannych krytov/puklic,
znicenie/poskodenie podvozku, interiéru a okien Vozidla, kde je Uzivatel okrem zmluvnej
pokuty povinny nahradit’ Prenajimatelovi aj skodu tychto casti Vozidla v plnej vyske
opravy.

CDR (Collision Damage Reduction) — dohodnutim a zaplatenim priplatku za tato klauzulu/
dolozku sa zodpovednost Uzivatela znizi/obmedzi na povinnost’ znasat zmluvni pokutu
uvedent v c¢lanku 12.2. tychto VOP v sllade s cennikom Prenajimatela, pre prislusnu
kategoriu vozidla. Klauzula CDR neznizuje/neobmedzuje zodpovednost Uzivatela za:
znicenie/poskodenie pneumatik Vozidla, rafikov/diskov alebo ochrannych krytov/puklic,
znicenie/poskodenie podvozku, interiéru a okien Vozidla (pokial nedéjde k poskodeniu
interiéru a okien pri havarii), kedy je Uzivatel okrem zmluvnej pokuty povinny nahradit
Prenajimatelovi aj skodu tychto casti Vozidla v plnej vyske opravy. Klauzula CDR
nevylucuje povinnost’ kontaktovat’ policiu a Prenajimatela v pripade poskodenia vozidla a
ziskat' policajny zaznam.

ZniZzena zmluvna pokuta zavislosti od kategorie/triedy vozidla znie nasledovne:

a) 100,00 € za kategoriu cestnych motocyklov — mopedy, motorky, skitre

b) 330,00 € za kategoriu cestnych motorovych vozidiel city a nizkej triedy “A”, “B”

c) 330,00 € za kategoériu cestnych motorovych vozidiel strednej a vyssej strednej triedy

UC” (&D”
)

d) 700,00 € za kategoriu cestnych motorovych vozidiel vyssej triedy - kabriolet “E”

e) 1.000,00 € za kategoriu cestnych motorovych vozidiel luxusnej triedy “F”

f) 1.500,00 € za kategoriu cestnych motorovych vozidiel SUV, Minivam a Sportovej triedy

UJ”’ “M"’ “S”.

SCDW (Super Collision Damage Waiver) — dohodnutim a zaplatenim priplatku za tato
klauzulu/dolozku sa UzZivatel okrem povinnosti nahradit’ Skodu podla clanku 10.1.i) VOP
oslobodi aj od povinnosti ohladne zmluvnej pokuty uvedenej v ods. ¢lanku 12.2. tychto
VOP. SCDW Klauzula CDR neznizuje/neobmedzuje zodpovednost’ UzZivatela za: znicenie/
poskodenie pneumatik Vozidla, rafikov/diskov alebo ochrannych krytov/puklic, zni¢enie/
poskodenie podvozku, interiéru a okien Vozidla (pokial neddjde k poskodeniu interiéru a
okien pri havarii), kedy je Uzivatel okrem zmluvnej pokuty povinny nahradit
Prenajimatelovi aj skodu tychto casti Vozidla v plnej vyske opravy. Klauzula SCDW
nevylucuje povinnost’ kontaktovat’ policiu a Prenajimatela v pripade poskodenia vozidla a
ziskat’ policajny zaznam.

TP (Theft Protection) — dohodnutim a zaplatenim priplatku za tito klauzulu/dolozku sa v
pripade kradeze Vozidla zodpovednost Uzivatela obmedzuje na zaplatenie zmluvnej
pokuty podla ¢lanku 12.2. VOP.



» WUG (Wheel, Underside & Glass Insurance) — dohodnutim a zaplatenim priplatku za tuto
klauzulu/dolozku sa Uzivatel oslobodzuje od zodpovednosti za znicenie/poskodenie
pneumatik, znicenie/poskodenie podvozku a okien Vozidla. Klauzula WUG nezbavuje
Uzivatela zodpovednosti za poskodenie interiéru Vozidla, rafikov/diskov alebo
ochrannych krytov/puklic. Klauzula WUG nevylucuje povinnost kontaktovat policiu a
Prenajimatela v pripade poskodenia vozidla a ziskat’ policajny zaznam.

« Zaplatenim denného prispevku na poistenie cestujicich (PAl) je Vodi¢ a cestujlci v
prenajatom Vozidle poisteni v pripade nehody s nasledkom smrti alebo invalidity do vysky
a za podmienok stanovenych poist'oviou, v ktorej je Vozidlo Prenajimatela poistené.

V pripade, zZe Uzivatel nepredloZi policajnu spravu, negativny vysledok dychovej skusky,
prijatie/dohodnutie TP, CDW, CDR alebo SCDW neznizuje zodpovednost Uzivatela za
Skodu vzhladom na to, Ze nepostupoval v silade s vyssie uvedenymi postupmi.

12.6. S cielom uplatnit’ si pravo na obmedzenie zodpovednosti uvedené v clanku 12.5. je
Uzivatel povinny preukazat, Ze Vozidlo bolo pouzivané v sulade tychto VOP, Zmluvy o
prenajme a pravnych predpisov, ako aj zodpovednost Tretej strany za skodu doveryhodnou
dokumentaciou (Policajny zaznam) a to najneskor pri vrateni Vozidla/ukonceni prenajmu
alebo pri vyuctovani Ceny prenajmu, zmluvnej pokuty, poplatkov a skod Najomcu, inak nie
je mozné vyuzit' toto obmedzenie zodpovednosti.

12.7. Niektoré ochranné dojenania/klauzuly z 12.5. tychto VOP mozu byt zahrnuté do Ceny
prenajmu. Uzivatelovi sa odporica preverit'/skontrolovat tieto skutocnosti v prevadzke
Prenajimatela.

13. Reklamacia Uzivatela

13.1. Uzivatel moze podat namietky a/alebo staznosti, reklamacie tykajlce sa prenajmu
Vozidiel a plnenia zmluvnych prav a povinnosti Prenajimatelovi postou alebo e-mailom na
adresu: COLUMBUS d.o.o., Trg kralja Tomislava 17, 20 340 PloCe, Chorvatsko, e-mail:
agencija@columbus.hr.

13.2. Prenajimatel sa zavazuje potvrdit prijatie pisomnej staznosti a/alebo reklamacie
Uzivatela a odpovedat’ na staznost’ a/alebo reklamaciu najneskor do 15 dni od prevzatia
reklamacie a odoslat’ odpoved’ Uzivatelovi postou alebo elektronickou postou.

13.3 Prenajimatel sa zavazuje vo svojich obchodnych priestoroch a na webovych strankach
viditelne oznamit sposob podania pisomnej staznosti/reklamacie a viest o tom pisomnu
evidenciu aspon jeden rok od dorucena pisomnej staznosti.

13.4. Vo vsetkych sporoch medzi Prenajimatelom na jednej strane a Uzivatelom na strane
druhej, moze Uzivatel podat’ navrh na zacatie konania o urovnani sporu pred notifikovanym
organom pre alternativne riesenie sporov v sulade s osobitym zakonom upravujucim
alternativne riesenie sporov.


mailto:agencija@columbus.hr

14. VysSSia moc

14.1. Zmluvné strany neneslU zodpovednost za nesplnenie zavazkov a/alebo omeskani pri
plneni zavazkov vyplyvajucich z tychto VOP a/alebo Zmluvy o prenajme sposobenych
dovodmi alebo okolnost'ami, ktoré nebolo nemozné ocakavat alebo ktoré sa nedali vylUcit’
alebo predvidat’ (Vyssia moc).

14.2. Pri vyskyte dovodov alebo okolnosti uvedenych v predchadzajicom odseku tohto
Clanku je Zmluvna strana, ktorej sa tieto vyskytnd, povinna bezodkladne pisomne
informovat’ o tom druht Zmluvnu stranu.

15. Ukon€enie Zmluvy o prenajme

15.1. Prenajimatel ma pravo ukonéit Zmluvu o prenajme a okamzite odobrat’ Vozidlo, ak
Uzivatel nedodrzi alebo nedodrziava, ktorykolvek clanok-ustanovenie tychto VOP a/alebo
Zmluvy o prenajme a/alebo ak je Vozidlo poskodené.

15.2. Ukoncenie prenajmu v sulade s ustanoveniami ¢l. 15.1. tychto VOP sa nedotykaju
inych prav Prenajimatela vyplyvajucich z ustanoveni tychto VOP a/alebo Zmluvy o
prenajme.

16. Kompetencie a uplatnitelné pravo

16.1. Vsetky spory, ktoré mozu vznikn(t z uplatnovania podmienok a ustanoveni tychto
VOP a/alebo Zmluvy o prendajme vratane sporov tykajucich sa platnosti Zmluvy o
prenajme, porusenia alebo vypovedania Zmluvy o prenajme, ako aj pravne ucinky z toho
vyplyvajlce sa zmluvné strany budi usilovat' riesit miernou cestou, inak slhlasia, ze na
rieSenie tychto sporov bude kompetentny sud v Zahrebe.

16.2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z ustanoveni a podmienok tychto VOP
a/alebo Zmluvy o prendajme sa riadia a podliehaju pravnemu poriadku Chorvatskej
republiky.

17. Ochrana osobnych udajov

17.1. Zmluvné strany sa zavazuju chranit’ osobné Udaje zozbierané a spracivané na Ucely
vykonavania Zmluvy o prenajme a vyslovne potvrdzuju, zZe budld konat v sulade so
Vseobecnym nariadenim o ochrane osobnych Gdajov (dalej v texte: GDPR), Zakonom o
ochrane osobnych Udajov alebo inymi platnymi pravnymi predpismi.

17.2. Zmluvné strany potvrdzuju, ze podla ustanoveni tychto VOP a/alebo Zmluvy o
prenajme Prenajimatel pri spracovani osobnych udajov vystupuje ako spracovatel v zmysle
GDPR.

17.3. Vo vynimoc¢nom pripade moéze Prenajimatel pri spracovani osobnych (dajov
vystupovat’ ako prevadzkovatel, ¢o bude vyslovene uvedené v Zmluve o prenajme a bude



podliehat vsetkym urceniam a postupom, ktoré urcuju tieto VOP pre prevadzkovatela
spracovania.

17.4. V pripade nezhody/rozdielnosti podmienok Zmluvy o prenajme a VOP tykajucich sa
spracovania osobnych (dajov, ktorou sa riadi spracovanie osobnych (dajov, platia
ustanovenia VOP.

17.5. Uzatvorenim Zmluvy o prenajme a naslednym prijatim tychto VOP Najomcom,
udeluje Najomca Prenajimatelovi sUhlas, aby spracoval jeho osobné Udaje s povahou a
Gcelom spracovania Uzko sUvisiacim s povinnostami Prenajimatela vyplyvajicimi zo Zmluvy
o prenajme. Prenajimatel sa zavazuje zachovavat dovernost osobnych Udajov Najomcu a
iné informacie od neho ziskané a pouzivat' ich vyhradne na dohodnuty ucel.

17.6. Je vyslovne zdoraznené, Ze spracovanie osobnych Udajov bude trvat' len tak dlho, ako
je to potrebné na vykonanie Zmluvy o prenajme, t.j. do splnenia Ucelu individualneho
spracovania osobnych Udajov.

17.7. Uzatvorenim Zmluvy o prenajme a naslednym prijatim tychto VOP Najomcom, sa
Najomca ako prevadzkovatel spracovania zavazuje vykonat prislusné technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie a preukazanie, ze spracovanie osobnych Udajov
podla Zmluvy o prenajme sa vykonava v sUlade s GDPR, a je osobitne povinny:

1. Poskytnit zakonné pokyny Prenajimatelovi na zaklade platného a pravneho zakladu
(zakonnost spracovania) a v sulade s ostatnymi zasadami spracovania GDPR
(obmedzenie Ucelu, znizenie objemu (dajov, presnost, obmedzenie skladovania,
integrita a dovernost);

2. Prijat vhodné opatrenia na poskytnutie vsetkych potrebnych informacii o zbere a
spracovani ich osobnych Udajov (vratane informacii o totoZnosti prevadzkovatela
spracovania, Ucelu spracovania, prijemcoch alebo kategoriach prijemcov a d‘alSich
informacii v sulade s GDPR);

3. Reagovat’ na poziadavky respondentov zalozené na prave respondenta na pristup,
pravo na opravu a vymazanie ("pravo zabudnut™), pravo na obmedzenie spracovania,
prevoditelnost’ a pravo na staznost’ a iné prava respondentov v sulade s GDPR;

4. Spolupracovat s Prenajimatelom pri plneni jeho povinnosti v silade s GDPR.

17.8. V pripadoch, ked kona ako spracovatel, sa Prenajimatel zavazuje:

1. Spracovavat osobné Udaje len v sulade s pravne zdokumentovanymi pokynmi
Najomcu — prevadzkovatela spracovania a len na Ucely uvedené v Zmluve o
prenajme a/alebo tychto VOP;

2. Zabezpecit, aby sa osoby opravnené na spracovanie osobnych Udajov zaviazali
reSpektovat’ dovernost alebo aby podliehali pravne zavaznym povinnostiam
tykajucim sa dovernosti;

3. Vykonat' vsetky potrebvné opatrenia v sulade s clankom 32. GDPR, podrobnejsie
opisanych v ¢l. 17.11., Cl. 17.12. a ¢l. 17.13. tychto VOP;



4. Dodrziavat podmienky pri moznom zapojeni iného spracovatela, ktoré su
podrobnejsie opisané v cl. 17.9. a ¢l. 17.10. tychto VOP;

5. Vzhladom na povahu spracovania pomoct Najomcovi — prevadzkovatelovi,
prostrednictvom vhodnych technickych a organizacnych opatreni v Co najvacsej
moznej miere splnit’ povinnost prevadzkovatela odpovedat na Ziadosti o uplatnenie
prav odporcu a oznamit' Najomcovi — prevadzkovatelovi existenciu takych ziadosti,
pokial ich Prenajimatel prijal od respondenta;

6. Pomahat Najomcovi — prevadzkovatelovi pri zabezpecovani suladu s povinnostami
uvedenymi v clankoch 32. az 36. GDPR (bezpecnost' spracovania, podavanie sprav
kontrolnému organu na ochranu osobnych U(dajov, oboznamenie o spracovani
osobnych Udajov, posudenie efektivnosti Udajov a poradenstvo) zohladnujic povahu
spracovania a informacie, ktoré ma Prenajimatel k dispozicii;

7. Bez zbytocného odkladu oznamit’ Najomcovi — prevadzkovatelovi, ked’ sa dozvie o
akomkolvek poruseni osobnych Udajov a akychkolvek krokoch alebo opatreniach
navrhovanych na prijatie na zmiernenie negativnych Gcinkov takéhoto porusenia;

8. Na zaklade zZiadosti Najomcu — prvadzkovatela, vymaze, anonymizuje alebo sa vrati
Najomcovi — prvadzkovatelovi, vsetky osobné uUdaje po ukonceni poskytovania
spracovatelskych sluzieb a vymaze existujlice kopie, pokial nie je povinnost' na
uchovavanie osobnych Udajov ulozené v sUlade s pravom Eurdpskej Unie alebo
pravom clenského statu, v takom pripade bude zachovavat dovernost tychto Udajov
a nebude ich aktivne spracuvat’;

9. Okamzite informovat’ Najomcu — prevadzkovatela, ak podla jeho nazoru niektoré
pokyny Najomcu porusuju GDPR alebo akékolvek iné ustanovenie Europskej Unie
alebo clenského statu tykajuce sa ochrany osobnych (dajov alebo ak niektoré
ustanovenie tychto predpisov zabranuje alebo méze mat’ vyznamny nepriaznivy vplyv
na spravanie Prenajimatela — spracovatela;

10.Na poziadanie spolupracovat’ s dozornym organom pri plneni Gloh.

17.9. V pripadoch, ked Prenajimatel vystupuje ako spracovatel, nie je opravneny
angazovat druhého spracovatela bez predchadzajuceho pisomného alebo osobitného
pisomného sUhlasu Najomcu — prevadzkovatela. V pripade vseobecného pisomného sthlasu
je Prenajimatel povinny oznamovat' Najomcovi — prevadzkovatelovi akékolvek planované
zmeny tykajuce sa angazovania alebo zmeny dalSieho spracovatela, aby mal Najomca —
prevadzkovatel moznost’ podat’ namietku voci takymto zmenam.

17.10. Pokial Prenajimatel angaZuje iného spracovatela na vykonavanie osobitnych
spracovatelskych cinnosti v mene Najomcu — prevadzkovatela, su pre neho zavazné
rovnaké povinnosti na ochranu Udajov ako sU tie, ktoré si uvedené v Zmluve o najme,
tychto VOP alebo inom pravnom akte medzi Prenajimatelom a Najomcom a najma
povinnost poskytnit dostatocné zaruky na vykonanie prislusnych technickych a
organizacnych opatreni takym spdsobom, aby spracovanie spifialo poziadavky GDPR.

17.11. Berlc do Gvahy najnovsie vysledky, naklady na realizaciu a povahu, rozsah, kontext
a Ucel spracovania, ako aj riziko roznych Urovni pravdepodobnosti a zavaznosti prav a
slobod jednotlivcov, Najomca — prevadzkovatel a Prenajimatel — spracovatel vykonavaju a
spolupracuju pri zavadzani prislusnych technickych a organizacnych opatreni na
zabezpecenie primeranej Urovne bezpecnosti, vratane podla potreby:



1. Pseudonimizacia a Sifrovanie osobnych Udajov;

2. Schopnost’ zabezpecit' trvald dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a
spracovatelskych sluzieb;

3. Schopnost’ vCas obnovit dostupnost osobnych Udajov a spristupnit ich v pripade
fyzickej alebo technickej nehodovej udalosti;

4. Proces pravidelného testovania a hodnotenia Gcinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zabezpecenie bezpecnosti spracovania.

17.12. Pri posudzovani primeranej Urovne bezpecnosti sa osobitna pozornost’ venuje
rizikam spojenym so spracovanim, a to najma rizikAm nahodného alebo nezakonného
znic¢enia, straty, zameny, neopravneného zverejnenia osobnych (dajov alebo
neopravneného pristupu k osobnym Udajom, ktoré boli prenesené, ulozené alebo inak
spracované.

17.13. Zmluvné strany sa zavazuju prijat opatrenia na zabezpecenie toho, aby kazda osoba
konajuca na zodpovednost Najomcu — prevadzkovatela alebo Prenajimatela —
spracovatela, ktora ma pristup k osobnym udajom, nespracovavala takéto Udaje, ak to nie
je v stlade s pokynmi Najomcu — prevadzkovatela, okrem pripadov kedy je to povinna
vykonat podla prava Eurépskej Unie alebo prava &lenského $tatu.

17.14. Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat' s osobnymi Gdajmi takym sposobom, aby
zabezpecili ich dovernost, integritu a dostupnost'.

17.15. Prenajimatel nie je v Ziadnom pripade zodpovedny za konanie Uzivatela, ktoré by
bolo v rozpore s platnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

17.16. V pripade ak je Prenajimatel zodpovedny za porusenie predpisov v oblasti ochrany
osobnych Udajov podla ustanoveni GDPR, zakona o ochrane osobnych Udajov alebo inych
prislusnych predpisov, za ktoré je zodpovedny Uzivatel, tento je povinny nahradit
Prenajimatelovi vsetky skody tymto sposobené v lehote do 15 dni, pocnlc diom prijatia
pisomnej ziadosti od Prenajimatela.

17.17. Najomca autorizuje a povoluje Prenajimatelovi, aby zhromazd'oval osobné Udaje
prijemcu (meno, priezvisko, adresa, vodiCsky preukaz, cestovny pas, datum narodenia) a v
pripade potreby aj kontaktny telefon/e-mailovl adresu pocas postupu rezervacie Vozidla,
ako aj pri uzatvarani Zmluvy o prenajme. Bez vyssie uvedenych osobnych informacii
nebude Prenajimatel schopny poskytnit’ pozadovanu sluzbu prenajmu Vozidla.

17.18. Prenajimatel sa zavazuje Udaje uvedené v clanku 17.17. tychto VOP sa pouzivat
vyhradne na ucely realizacie pozadovanej sluzby prenajmu Vozidla, ako aj na dalSiu
vzajomnu komunikaciu s Uzivatelom a riesenie akychkolvek sporov. Prijatim tychto VOP
zaroven Najomca udeluje sthlas Prenajimatelovi, ze Udaje uvedené v ¢lanku 17.17. tychto
VOP moze byt predlozené prislusSnym organom v slvislosti so spachanymi dopravnymi
priestupkami, na ucely marketingovych akcii alebo v pripade nezaplatenia Ceny prenajmu
je Prenajimatel opravneny pouzit' osobné uUdaje Uzivatela na Ucely zacatia konania
nuteného inkasa.



18. Zmeny a dopinky VOP

18.1. Prenajimatel si vyhradzuje pravo kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia
upravit’ a/alebo zmenit'/doplnit tieto VOP.

18.2. Vsetky zmeny a/alebo doplnky tychto VOP oznami Prenajimatel na svojej oficialnej
webovej stranke a/alebo su k dispozicii na prevadzke, v sulade s platnymi predpismi a
tieto nadobudnu Ucinnost’ diom uvedenym v prislusnych zmenach a/alebo doplnkoch.

18.3. V pripade zmeny a/alebo doplnenia tychto VOP, novsia verzia VOP nahradza vsetky
predchadzajlce verzie.

19. Zaverecné ustanovenia

19.1. V pripade uzatvorenia Zmluvy o prenajme s Najomcom tvoria tieto VOP neoddelitelnu
sUcast’ predmetnej zmluvy.

19.2. V pripade nesuladu medzi ustanoveniami tychto VOP a Zmluvy o prenajme sa
uplatiuju podmienky dohodnuté v Zmluve o prenajme okrem pripadu z ¢lanku 17.4. tychto
VOP.

19.3. Tieto VOP s vydané v chorvatskom a anglickom jazyku. V pripade nesuladu a rozporu
medzi chorvatskou verziou a inymi jazykovymi verziami, ma prednost’ chorvatska jazykova
verzia.

19.4. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a U¢innost’ od 07.05. 2024.



