
Všeobecné obchodné podmienky 
prenájmu motorových vozidiel 

 COLUMBUS rental 
(v ďalšom texte: VOP)

1. Výklad pojmov
Na účely týchto VOP majú niektoré pojmy nasledujúci význam:


“Prenajímateľ” je COLUMBUS d.o.o., Trg kralja Tomislava 17, 20 340 Ploče, OIB: 
44309081833, zapísaná v registri obchodného súdu v Dubrovniku, MBS: 060281387, ďalej 
len “COLUMBUS rental”;


“Nájomca” sa rozumie akákoľvek fyzická alebo právnická osoba, ktorá si od Prenajímateľa 
prenajíma motorové Vozidlo alebo akákoľvek fyzická alebo právnická osoba v prospech a na 
účet ktorej je Vozidlo prenajaté od Prenajímateľa a je na ňu vystavený účet 
Prenajímateľom;


“Prenajimateľ” a “Nájomca” v ďalšom texte uvádzaní spoločne: “Zmluvné strany”;


“Zmluva o prenájme“ je zmluva uzatvorená medzi Prenajímateľom a Nájomcom pri 
preberaní motorového vozidla do prenájmu, v ktorej si Zmluvné strany presnejšie vymedzia 
začiatok a trvanie nájmu, spôsob prevzatia a vrátenia predmetného vozidla, druh poistenia 
zahrnutý v cene prenájmu, spôsob zaplatenia ceny prenájmu a iné práva a povinnosti, 
ktoré Zmluvným stranám vyplývajú z predmetného zmluvného vzťahu. Na účely ustanovení 
týchto VOP sa Zmluvou o prenájme považuje aj písomné prijatie Ponuky Nájomcom, ak  
takáto Ponuka obsahuje podstatné prvky Zmluvy o prenájme týkajúce sa predmetu a Ceny 
prenájmu (motorového vozidla).


“Ponuka” je formulár alebo iný doklad, vrátane e-mailovej adresy, v ktorom Prenajímateľ 
špecifikuje typ motorového Vozidla, ktoré je predmetom prenájmu, ako aj Cenu prenájmu 
predmetného Vozidla, ktorá je adresovaná Nájomcovi na prijatie. Na účely ustanovení 
týchto VOP sa Ponukou považuje aj e-mail adresovaný Nájomcovi v prílohe, ktorého 
Prenajímateľ predkladá návrh Zmluvy o prenájme.


“Vozidlo” je motorové vozidlo, ktoré je predmetom Zmluvy o prenájme;


“Cena prenájmu” je cena za prenájom Vozidla, ktorá je uvedená v Ponuke a/alebo 
Zmluve o prenájme a za ktorú si Nájomca od Prenajímateľa prenajíma Vozidlo. Vyslovene 
sa uvádza, že Cena prenájmu je vyjadrená v “brutto” výške a v Zmluve o prenájme je 
uvedená ako “Celková cena prenájmu”;


“Formulár o stave vozidla” je formulár obsahujúci informácie o počte najazdených 
kilometrov, množstve paliva v nádrži, prípadne akejkoľvek chybe na Vozidle;


“Vodič” je fyzická osoba, ktorá je v Zmluve o prenájme uvedená ako “Užívateľ”, uzatvára 
Zmluvu o prenájme, preberá Vozidlo a je zodpovedná za dodržiavanie všetkých ustanovení 
Zmluvy o prenájme;


“Ďalší vodič” je fyzická osoba, ktorá je v Zmluve o prenájme uvedená ako “Ďalší vodič”, 
a ktorá je oprávnená viesť/riadiť Vozidlo a je zodpovedná za dodržiavanie všetkých 
ustanovení Zmluvy o prenájme;


“Nájomca”, “Vodič” a “Ďalší vodič” v ďalšom texte VOP uvedení spoločne ako 
“Užívateľ”;




“Neoprávnený užívateľ/vodič” je akákoľvek fyzická osoba, ktorá nie je v Zmluve o 
prenájme uvedená ako oprávnený Užívateľ Vozidla, ako aj každá fyzická osoba, ktorá 
nespĺňa predpísané podmienky pre vedenie motorového vozidla príslušnej kategórie a/
alebo jej bolo toto oprávnenie/vodičský preukaz z akýchkoľvek dôvodov odňaté;


“Vyššia sila” je mimoriadna vonkajšia udalosť, ktorú nebolo možné očakávať v čase 
prijatia ponuky a/alebo uzatvorenia Zmluvy o prenájme a na ktoré Zmluvné strany 
objektívne nemohli mať vplyv;


“Tretie osoby” sú všetky fyzické alebo právnické osoby okrem Zmluvných strán Zmluvy o 
prenájme, Užívateľa a/alebo jeho opravnených zástupcov a/alebo predstaviteľov;


2. Podmienky vzniku prenájmu

Vodič a/alebo Ďalší vodič (Užívateľ) môže byť akákoľvek fyzická osoba, ktorá spĺňa 
nasledovné podmienky:


- dovŕšil minimálne 21 rokov a je držiteľom platného vodičského preukazu/oprávnenia 
najmenej 24 mesiacov; vodičský preukaz, ktorý nie je vydaný v latinke (arabčina, 
japončina, azbuka atď.), by mal byť sprevádzaný medzinárodným vodičským preukazom);


- má platnú debetnú kartu akceptovanú Prenajímateľom podľa čl. 8.1. VOP na účely 
plnenia záväzkov vyplývajúcich z prenájmu a/alebo vo vzťahu s prenájmom Vozidla v 
súlade s VOP a Zmluvou o prenájme;


- pri prenajímaní Vozidla, predložiť zamestnancovi Prenajímateľa k nahliadnutiu originál 
platných dokladov (preukaz totožnosti alebo cestovný pas a vodičský preukaz), za účelom 
zápisu údajov do Zmluvy o prenájme, pričom je tento oprávnený urobiť fotokópiu 
uvedených dokladov;


- nedovŕšil viac ako 80 rokov života.


3. Záväzky Užívateľa

3.1. Vodič a Ďalší vodič (Užívateľ) sa zaväzujú:


• prevzaté Vozidlo vrátiť Prenajímateľovi so všetkým sprievodným príslušenstvom a 
vybavením na mieste a v lehote určenej v Zmluve o prenájme alebo na mieste a v 
lehote určenej Prenajímateľom,


• zabezpečiť technickú správnosť, povinnú pravidelnú údržbu a servisovanie Vozidla,


• Vozidlo udržiavať a dbať o neho pozornosťou a princípmi dobrého hospodára,


• bez predchádzajúceho výslovného súhlasu Prenajímateľa nevykonať akúkoľvek 
výmenu náhradných dielov, zostáv alebo zariadenia Vozidla; 


• znášať náklady na PHM počas doby prenájmu. Je výslovne uvedené, že množstvo 
paliva, ktoré sa má vrátiť s Vozidlom, musí zodpovedať úrovni paliva pri prevzatí 
Vozidla. V opačnom prípade je Prenajímateľ oprávnený požadovať od Nájomcu 
náhradu takto vzniknutých nákladov na palivo.


3.2. Vodič, ktorý v mene a na účet Nájomcu - právnickej osoby prevezme Vozidlo a 
uzatvorí Zmluvu o prenájme, zodpovedá a zaručuje sa, že má od nej k tomu všetky 



potrebné oprávnenia a povolenia a spoločne a nerozdielne s ním zodpovedá za splnenie 
všetkých zmluvných záväzkov vyplývajúcich zo Zmluvy o prenájme.


4. Práva a povinnosti Zmluvných strán pri rezervácii 
Vozidla


4.1. Je výslovne uvedené, že pri rezervácii Vozidla nie je Prenajímateľ povinný dodať 
Užívateľovi presnú značku alebo model cestného motorového vozidla, avšak v takomto 
prípade je povinný dodržiavať všeobecnú klasifikáciu Vozidla požadovanú Užívateľom. 


4.2. V súlade s ustanovením predchádzajúceho odseku si Prenajímateľ vyhradzuje právo 
upraviť triedu motorového vozidla, ktorú Užívateľ uviedol pri rezervácii. Avšak v takom 
prípade je Prenajímateľ povinný doručiť Užívateľovi len vyššiu triedu Vozidla, ako pôvodne 
požadoval, a to bez dodatočných nákladov Užívateľa. 


4.3. Ak sa rezervácia motorového vozidla uskutoční cez internet, potvrdenie o rezervácii 
bude Užívateľovi doručené elektronickou poštou. V prípade, že potvrdenie rezervácie nie 
je viditeľné v priečinku Doručená pošta, odporúčame Užívateľovi skontrolovať e-mailovú 
schránku nevyžiadanej pošty - Spam.


4.4. V prípade, že Užívateľ zruší rezerváciu motorového vozidla najmenej 7 dní pred dňom 
prevzatia Vozidla, bude mu vrátená celková suma, zaplatená na základe rezervácie.


4.5. Ak bola rezervácia Užívateľom zrušená v lehote šiestich až dvoch dní pred dátumom 
stanoveným na prevzatie Vozidla, Prenajímateľ je oprávnený účtovať Užívateľovi čiastku 
predstavujúcu 50% z celkovej sumy zaplatenej na základe rezervácie. 


4.6. Ak je rezervácia zrušená deň pred dňom určeným na prevzatie Vozidla alebo v ten istý 
deň, Prenajímateľ je oprávnený účtovať Nájomcovi Cenu prenájmu za jeden deň alebo 
sumu predstavujúcu 50% z celkovej sumy zaplatenej na základe rezervácie, podľa toho, 
ktorá z týchto čiastok predstavuje vyššiu sumu.


4.7. V prípade, že Užívateľ Vozidlo neprebral v deň určený na prevzatie Vozidla a vopred o 
tom Prenajímateľa písomne neinformoval, je Prenajímateľ oprávnený účtovať Užívateľovi 
poplatok predstavujúci Cenu prenájmu za jeden deň alebo sumu predstavujúcu 50% z 
celkovej sumy zaplatenej na základe rezervácie, v závislosti od toho, ktorá z týchto 
predstavuje vyššiu sumu.


5. Prebratie a vrátenie Vozidla

5.1. Po uzatvorení Zmluvy o prenájme je Prenajímateľ povinný dodať Užívateľovi Vozidlo, 
ktoré spĺňa zákonné požiadavky na prenájom, v bezchybnom technickom stave, so všetkou 
potrebnou dokumentáciou, sprievodným príslušenstvom a povinnou výbavou.


5.2. Podpisom Zmluvy o prenájme a Formuláru o stave Vozidla Užívateľ potvrdzuje, že 
Vozidlo prevzal v bezchybnom stave, so všetkým príslušným vybavením a dokumentáciou.




5.3. Pri preberaní Vozidla je Užívateľ povinný skontrolovať stav Vozidla, ako aj dodatočné 
vybavenie/príslušenstvo a akékoľvek nedostatky Vozidla bezodkladne zaevidovať vo 
Formulári o stave Vozidla. 


5.4. Pri vrátení Vozidla po uplynutí doby prenájmu je Prenajímateľ takisto povinný 
preskúmať spolu s Užívateľom Vozidlo, a zaznamenať akékoľvek viditeľné chyby, ak 
existujú, a skontrolovať vybavenie/príslušenstvo Vozidla. 


5.5. Užívateľ je povinný vrátiť Vozidlo Prenajímateľovi spolu s príslušnými dokladmi a 
dodatočným vybavením/príslušenstvom (ak ho na začiatku prenájmu prevzal). 


5.6. Je výslovne uvedené, že poškodenie/strata dokladov, kľúčov, evidenčných tabuliek 
alebo akéhokoľvek vybavenia/príslušenstva a interiéru Vozidla nie je kryté štandardným a 
ani dodatočným poistením, čo má za následok, že Užívateľ je plne zodpovedný 
Prenajímateľovi za škody, ktoré mu vzniknú a/alebo ktoré by z toho vyplývali.


5.7. V prípade straty a/alebo škody, ktorejkoľvek z položiek uvedených v nasledujúcej 
Tabuľke 1, je Prenajímateľ oprávnený účtovať Užívateľovi, každú položku samostatne, v 
minimálnej výške uvedenej v tabuľke.


Tabuľka 1


Vyčíslenie najčastejších škôd alebo strát
Rozsah poškodenia Popis poškodenia Približná cena

Menší rozsah Strata/poškodenie kľúčov vozidla 199,00 €

Menší rozsah Strata/poškodenie osvedčenia o vozidle 199,00 €

Menší rozsah Strata/poškodenie tabuliek EČV vozidla 199,00 €

Menší rozsah Strata/poškodenie GPS 130,00 €

Menší rozsah Strata/poškodenie detskej sedačky 199,00 €

Menší rozsah Oprava prepichnutej pneumatiky 33,00 €

Menší rozsah Škrabanec do 100mm 145,00 €

Menší rozsah Poškodenie povrchu 33,00 €

Menší rozsah Prasklina na čelnom skle do 10 mm 33,00 €

Menší rozsah Poškodenie disku/puklice 20,00 €

Menší rozsah Poškodenie hliníkového disku 145,00 €

Menší rozsah Deformácia karosérie	 100,00 €

Väčší rozsah Poškodenie hliníkového disku a pneumatiky 330,00 €

Väčší rozsah Deformácia karosérie	 330,00 €

Väčší rozsah Škrabance na karosérii 145,00 €

Väčší rozsah Deformácia alebo ruptúra dielu 330,00 €

Väčší rozsah Poškodenie čelného skla 330,00 €



*V prípade straty kľúča konkrétneho modelu Vozidla môže byť cena nového kľúča vyššia ako 
suma uvedená v tabuľke (podľa ponuky autorizovaného predajcu vozidiel), v takom prípade 
je Prenajímateľ oprávnený účtovať Nájomcovi skutočne vzniknuté náklady na odstránenie 
škody.


5.8. Prevzatie a vrátenie Vozidla je možné počas otváracích hodín v prevádzke 
Prenajímateľa, zatiaľ čo prevzatie a vrátenie mimo pracovného času sa účtuje podľa 
platného cenníka.


5.9. Doručenie a prevzatie Vozidla mimo prevádzky Prenajímateľa je možné v pracovných 
hodinách na ktoromkoľvek mieste, ktoré sa nachádza vo vzdialenosti najviac 3 km od 
prevádzky Prenajímateľa, zatiaľ čo mimo tejto vzdialenosti je táto služba dostupná len po 
dohode s Prenajímateľom a je účtovaná podľa platného cenníka.


5.10. V zmysle týchto VOP, sú otváracie hodiny Prenajímateľa počas letnej sezóny (od 1. 
júna do 30. septembra) každý deň od 8:00 do 22:00. Mimo letnej sezóny Prenajímateľ 
ponúka služby prenájmu podľa dohody.


5.11. Ak Užívateľ vráti Vozidlo mimo otváracích hodín Prenajímateľa, zodpovedá za Vozidlo 
až do momentu, pokým ho Prenajímateľ nepreverí. V tomto prípade je Užívateľ 
zodpovedný voči Prenajímateľovi za akékoľvek škody na Vozidle, pokuty za parkovanie, 
pokuty za dopravné priestupky a iné podobné pokuty, až kým Vozidlo neprehliadne a 
neprevezme zamestnanec Prenajímateľa. 


5.12. Pri vrátení Vozidla sa Užívateľ zaväzuje predložiť Prenajímateľovi posledný zaplatený 
účet za náklady na pohonné hmoty.


6. Používanie Vozidla a povinnosti Užívateľa 


6.1. Užívateľ sa zaväzuje:


a) vrátiť Vozidlo na miesto a v lehote uvedenej v Zmluve o prenájme, v stave, s výbavou/
príslušenstvom a s množstvom PHM, v akom Vozidlo prevzal;


b) o predĺženie dohovorenej doby prenájmu osobne požiadať Prenajímateľa, najmenej 24 
hodín pred vypršaním pôvodnej doby prenájmu. V opačnom prípade sa to bude pokladať, 
že Užívateľ neoprávnene odcudzil Vozidlo;


c) nepoužívať Vozidlo za účelom výcviku iného vodiča, prepravu alebo ťahanie iných 
vozidiel alebo prívesov, platenej prepravy osôb, súťaže, testov vytrvalosti, rýchlostných 
testov, na nezákonné účely (napr. na páchanie trestných činov, colných a devíznych 
porušení); 


d) osobne užívať Vozidlo, pre vlastné potreby a v súlade s účelom prenájmu Vozidla;


e) neprenechať a nedať Vozidlo na užívanie Neoprávneným užívateľom a Tretím osobám;


f) Vozidlo správne používať a venovať všetku primeranú pozornosť, t.j. pozornosť 
svedomitého hospodára pri riadení a parkovaní Vozidla;


Vyčíslenie najčastejších škôd alebo strát
Rozsah poškodenia Popis poškodenia Približná cena

Väčší rozsah Poškodenie bočného skla 330,00 €

Väčší rozsah Poškodenie káblu alebo káblov 199,00 €



g) vo Vozidle nefajčiť; všetky prenajímané Vozidlá COLUMBUS rental sú výlučne 
nefajčiarske;


h) Vozidlo po opustení vždy uzamknúť, zavrieť okná, vziať kľúče a dokumentáciu Vozidla a 
vždy ich mať pod osobnou kontrolou; 


i) viesť Vozidlo po verejných komunikáciách, rešpektujúc všetky dopravné predpisy a 
obmedzenia; 


j) dbať o pravidelnú technickú spôsobilosť Vozidla, t.j. pravidelne kontrolovať chladiacu 
kvapalinu, olej, tlak v pneumatikách a pod.;


k) nevykonávať žiadne úpravy Vozidla;


l) znášať všetky náklady spojené s prevádzkou Vozidla: palivo, mýto, parkovné, 
priestupkové a iné podobné sankcie a poplatky; použiť typ paliva špecifický pre prenajaté 
Vozidlo;


m) nedopustiť a neumožiť vo Vozidle prepravu viac cestujúcich alebo tovaru vyššej 
hmotnosti ako je maximálne povolené, uvedenej v dokumentácii daného Vozidla;


n) neopustiť Vozidlom územie mimo hraníc Chorvátskej republiky, pokiaľ to predtým 
neoznámil Prenajímateľovi pri rezervácii alebo pri preberaní Vozidla, za čo má 
Prenajímateľ právo účtovať dodatočný poplatok;


o) nepreberať žiadnu zodpovednosť za Prenajímateľa v súvislosti s Vozidlom, jeho 
používaním a prevádzkou; 


p) neprenajímať alebo nepožičiavať Vozidlo Tretím osobám;


r) nepoužívať Vozidlo pod vplyvom alkoholu, trankvilizérov, liekov na spanie, barbiturátov, 
narkotík, halucinogénov a iných drog; 


s) dodržiavať obmedzenia rýchlosti a ostatné dopravné pravidlá stanovené zákonom 
krajiny, v ktorej sa Vozidlo používa;


t) nemeniť údaje na tachometri alebo počítadlách najazdených kilometrov;


u) ak kontrolka na prístrojovej doske signalizuje a/alebo Užívateľ zhodnotí, že Vozidlo 
vyžaduje technickú kontrolu/prehliadku alebo opravu, zastavte jazdu a ihneď informujte 
Prenajímateľa o danej situácii;


v) zabezpečiť, aby všetci Vodiči oprávnení používať Vozidlo počas prenájmu boli v celosti 
oboznámení s podmienkami Zmluvy o prenájme a týmito VOP.


6.2. Ak Užívateľ koná v rozpore s ustanoveniami článku 6.1. z týchto VOP, z tohto dôvodu 
zaplatí Prenajímateľovi všetky škody, ktoré mu vznikli, a ktorých výšku má právo vyčísliť 
Prenajímateľ. 


6.3. Nájomca - právnická osoba môže výnimočne s predchádzajúcim písomným súhlasom 
Prenajímateľa dať Vozidlo svojmu zamestnancovi ako Vodičovi za predpokladu, že spĺňa 
všetky podmienky stanovené v článku 2 týchto VOP, pričom Nájomca - právnická osoba je 
povinná oboznámiť príslušného zamestnanca s týmito VOP a zodpovednosťou Vodiča za 
predpokladu, že sa tým v žiadnom prípade nezníži zodpovednosť tejto právnickej osoby za 
dodržiavanie s týchto VOP a Zmluvy o prenájme.




7. Trvanie a predĺženie prenájmu 


7.1. Jednotka prenájmu je jeden deň a začína plynúť od okamihu prevzatia Vozidla 
Užívateľom a končí 24 hodín od okamihu prevzatia vozidla.


7.2. V prípade vrátenia Vozidla Prenajímateľovi po viac ako 59 minútach od uplynutia 
dohodnutého času vrátenia je Prenajímateľ oprávnený účtovať Užívateľovi dodatočnú 
celodennú výšku prenájmu na základe cenníka.


7.3. V prípade, že má Užívateľ v úmysle používať Vozidlo dlhšie ako je dohodnuté v Zmluve 
o prenájme, je povinný oznámiť to Prenjímateľovi najmenej 24 hodín pred uplynutím 
dohodnutej doby a obdržať o tom písomný súhlas/potvrdenie Prenajímateľa. V tomto 
prípade sa Užívateľ musí dostaviť do prevádzky COLUMBUS rental, predĺžiť Zmluvu o 
prenájme, v ktorej sa určí nový dátum vrátenia Vozidla a zaplatiť dodatočnú cenu za 
prenájom, ak o to požiada Prenajímateľ.


7.4. Ak bude konanie Užívateľa v rozpore s článkom 7.3. VOP má sa za to, že Užívateľ 
protiprávne užíva Vozidlo a Prenajímateľ má právo použiť všetky zákonom povolené 
prostriedky a opatrenia na účely zbavenia Užívateľa Vozidla.


7.5. V prípade, že Užívateľ vráti Vozidlo po dátume uvedenom v Zmluve o prenájme, je 
Prenajímateľ oprávnený vykonať nové vyúčtovanie prenájmu.


8. Cena prenájmu

8.1. Cena prenájmu podľa čl. 7.1. týchto VOP sa platí v hotovosti alebo prostredníctvom 
debetných/kreditných kariet. Prenajímateľ prijíma väčšinu hlavných debetných/kreditných 
kariet (Visa, Maestro, MasterCard). Výnimočne, má Prenajímateľ právo podľa vlastného 
uváženia povoliť Užívateľovi iný spôsob platby, pričom o tom uzatvoria aj písomnú dohodu.


8.2. Cenu prenájmu je Nájomca povinný zaplatiť Prenajímateľovi vopred pri uzatvorení 
Zmluvy o prenájme, pokiaľ nie je písomne dohodnuté inak.


8.3. Okrem Ceny prenájmu, je Užívateľ povinný zaplatiť Prenajímateľovi akékoľvek 
dodatočné poplatky za služby, ktoré využil (napr. prenájom detskej sedačky, GPS, príplatok 
za prebratie Vozidla mimo pracovnej doby atď.), ako aj akékoľvek dodatočné poplatky a 
príplatky uvedené v Zmluve o prenájme.


8.4. Okrem Ceny prenájmu, a za účelom zabezpečenia úhrady akýchkoľvek nárokov 
Prenajímateľa, ako napríklad dopravných priestupkov, pokút za parkovanie, škody na 
Vozidle, ktoré nie sú kryté dodatočným pripoistením atď., je Užívateľ povinný uhradiť 
depozit na účet Prenajímateľa, vo výške podľa kategórie/triedy Vozidla zodpovedajúcej 
sume zmluvnej pokuty (sankcie) podľa čl. 12.2. týchto VOP alebo na túto sumu delegovať 
Prenajímateľa, za účelom vykonania blokácie/viazania tejto sumy na jeho debetnej/
kreditnej karte v prospech Prenajímateľa. V prípade, že nedôjde do situácie aktivácie 
týchto finančných prostriedkov v súlade s predchádzajúcim ustanovením, Prenajímateľ je 
povinný vrátiť príjemcovi viazanú sumu - depozit, späť do 15 dní odo dňa vrátenia Vozidla 
Užívateľom.


8.5. V prípade oneskoreného zaplatenia Ceny prenájmu má Prenajímateľ právo účtovať 
zákonné úroky a náklady na výzvu - upomienku. 




8.6. Podpisom Zmluvy o prenájme Užívateľ potvrdzuje, že za splnenie všetkých podmienok 
a záväzkov zodpovedajú: 


• Nájomca;


• Vodič – ak Nájomca odmietne úplne alebo čiastočne splniť záväzky vyplývajúce zo Zmluvy 
o prenájme; 


•  Ďalší vodič - ak Nájomca a/alebo Vodič odmietne úplne alebo čiastočne splniť záväzky 
vyplývajúce zo Zmluvy o prenájme.


8.7. Platba Ceny prenájmu sa vypláca v chorvátskych kunách (HRK). Pri prepočte inej meny 
sa používa stredný kurz Chorvátskej Národnej banky.


8.8. Je výslovne uvedené, že Cena prenájmu bola kalkulovaná v súvislosti s používaním 
Vozidla do 500 kilometrov za deň. V prípade použitia Vozidla nad dohodnutý limit z 
predchádzajúceho vety je Prenajímateľ oprávnený doúčtovať Nájomcovi poplatok za každý 
prekročený kilometer podľa platného cenníka.


8.9. Je výslovne uvedené, že Cena prenájmu nezahŕňa náplne a kvapaliny, ktoré treba 
dopĺňať počas používania Vozidla:


- kvapalina do ostrekovača


- voda do chladiča/chladiaca kvapalina


- motorový olej


- ad blue


Pred začiatkom každého prenájmu je každé Vozidlo preverené mechanikom Prenajímateľa 
a kvapaliny doplnené.


9. Činnosť Užívateľa v prípade dopravnej nehody, 
poškodenia, poruchy a krádeže Vozidla


9.1. V prípade dopravnej nehody sa Užívateľ zaväzuje chrániť záujmy Prenajímateľa a 
poisťovne, ktorá Vozidlo poistila, nasledovne: 


- zaznamenať osobné údaje účastníkov dopravnej nehody (meno, priezvisko, osobné 
identifikačné číslo, adresa, číslo OP alebo pasu, číslo vodičského preukazu, údaje o 
majiteľovi vozidla, poisťovňu, číslo poistnej zmluvy …), 


- zabezpečiť alebo dať na bezpečné miesto Vozidlo pred jeho opustením,


- škodu (ak je aj nepatrná) čo najskôr oznámiť najbližšej policajnej stanici a 
Prenajímateľovi a získať policajný záznam/správu o dopravnej nehode alebo o poškodení 
Vozidla,


- v prípade poškodenia alebo zranenia osôb, ako aj v prípade zjavnej viny Tretích osôb 
bezodkladne zavolať a čakať na dopravnú políciu, aby vykonala oficiálne očité svedectvo a 
bez odkladu o situácii oboznámiť Prenajímateľa,


- pri vrátení Vozidla priložiť Prenajímateľovi všetky policajné správy o poškodení/
dopravnej nehode, ako aj výsledky testu na alkohol, 


- pri vrátení Vozidla Prenajímateľovi vypliť čestné prehlásenie o škode a priložiť kópie 
vodičského preukazu (rub aj líc). 




9.2. Opomenutie Nájomcu, vykonať potrebné kroky z čl. 9.1. týchto VOP bude mať za 
následok jeho zodpovednosť za akékoľvek škody, ktoré vzniknú Prenajímateľovi z tohto 
dôvodu, a Prenajímateľ bude mať bezvýhradné právo požadovať od Nájomcu úhradu týchto 
nákladov v plnej výške.


9.3. Ak bolo Vozidlo súčasťou dopravnej nehody a bolo poškodené, zničené alebo vyžaduje 
opravu a/alebo už nie je v technicky správnom stave, bez ohľadu na príčinu, Užívateľ 
bezodkladne oznámi Prenajímateľovi vyššie uvedené informácie a vyplní správu o udalosti/
poškodení, ako aj zabezpečí Vozidlo tak, aby sa predišlo ďalšiemu poškodeniu. Užívateľ 
nesmie zabezpečiť ani vykonať žiadne opravy bez písomného súhlasu Prenajímateľa s 
výnimkou prípadov, keď je potrebné zabrániť ďalšiemu poškodeniu Vozidla a/alebo iného 
majetku. Ak Vozidlo vyžaduje opravu alebo výmenu, rozhodnutie o dodaní náhradného 
vozidla Užívateľovi, je vo výlučnej kompetencii Prenajímateľa. 


9.4. V prípade dopravnej nehody a/alebo krádeže/straty Vozidla musí Užívateľ 
bezodkladne kontaktovať políciu a požiadať o záznam/správu tejto udalosti.


9.5. Prenajímateľ sa zaväzuje Užívateľovi nahradiť náklady na nevyhnutné pravidelné 
servisné prehliadky, olej, mazivo a ľahké opravy vykonané počas nájmu, s výnimkou 
nákladov na autoumyváreň, ak vznikli na základe predchádzajúceho písomného súhlasu 
Prenajímateľa, po predložení uhradenej faktúry, alebo účtenky. Účtenka musí byť 
vystavená na Prenajímateľa. Ak sa zistí, že Užívateľ neoprávnene alebo zbytočne nahradil 
niektorý diel, časť alebo príslušenstvo/zariadenie Vozidla, Prenajímateľ nie je povinný 
nahradiť Užívateľovi hodnotu tejto časti, dielu alebo zariadenia. Pre náhradu vyššie 
uvedených nákladov musí Užívateľ vopred získať písomný súhlas oprávnenej osoby 
Prenajímateľa, inak nebude Užívateľovi uznaná kompenzácia.


10. Zodpovednosť Užívateľa za škodu

10.1. Užívateľ je povinný zaplatiť Prenajímateľovi akékoľvek škody vzniknuté na Vozidle, 
alebo v súvislosti s Vozidlom a akékoľvek škody vzniknuté v súvislosti s používaním Vozidla, 
ktoré sa vzťahujú, ale nie sú obmedzené na:


i) akúkoľvek stratu, krádež, zmiznutie alebo poškodenie Vozidla a jeho častí, príslušenstva 
alebo vybavenia;


ii) akékoľvek následné škody, straty alebo výdavky, ktoré vzniknú Prenajímateľovi, vrátane 
nákladov na opravu, záchranu, stratu z dôvodu nemožnosti prenajať Vozidlo, 
uskladnenia, odstránenia škody, právnych nákladov atď.;


iii)akékoľvek straty alebo poškodenia cestujúcich vo Vozidle, Tretích osôb, ich vozidiel a 
majetku, ktoré vznikli počas prenájmu v dôsledku používania Vozidla.


10.2. Užívateľ je v zmysle čl. 10.1. VOP osobitne zodpovedný za škody a straty vzniknuté v 
dôsledku:


i) nedodržiavania týchto VOP, Zmluvy o prenájme a platných právnych noriem a predpisov;


ii) ak následkom nesprávneho použitia Vozidla, alebo chyby Užívateľa dôjde k poškodeniu 
motora alebo hnacieho mechanizmu Vozidla;


iii)nízkej hladiny motorového oleja, použitia nesprávneho oleja alebo paliva, nedostatku 
prevodového oleja alebo oleja do diferenciálu, chladiacej kvapaliny, ako aj poškodenia 
kľukového hriadeľa, spojky alebo akéhokoľvek poškodenia podvozku Vozidla;


iv) ak takáto škoda bola spôsobená Neoprávneným Užívateľom/vodičom.




10.3. Užívateľ je tiež zodpovedný za všetky ďalšie škody, ktoré vznikli z dôvodu 
nedodržania ustanovení týchto VOP, Zmluvy o prenájme a právnych noriem a predpisov.


11. Poistenie zodpovednosti voči Tretím osobám

11.1. Všetky Vozidlá Prenajímateľa sú v súlade so zákonnými predpismi a poistnými 
podmienkami poistené za škody spôsobené používaním vozidiel voči Tretím osobám v 
dôsledku smrti, zranenia, poškodenia zdravia, zničenia alebo poškodenia majetku počas 
prenájmu. Toto poistenie je zahrnuté v Cene prenájmu.


11.2. Je jednoznačne dohodnuté, že poistenie uvedené v čl. 11.1. týchto VOP môže byť 
neplatné v prípade, že Užívateľ poruší akékoľvek ustanovenie týchto VOP, Zmluvy o 
prenájme, právnych predpisov a podmienok poistenia, pričom v takom prípade sa Užívateľ 
zaväzuje uhradiť Prenajímateľovi alebo mu nahradiť všetky s tým súvisiace výdavky, ak 
bude Prenajímateľ zodpovedný za škodu Tretej osobe alebo jej poisťovateľovi.


12. Zodpovednosť za vrátenie Vozidla a ochranné 
dojednania/doložky 


12.1. Užívateľ je povinný vrátiť Vozidlo nepoškodené, v rovnakom stave v akom mu bolo 
prenajaté, v súlade s ostatnými podmienkami týchto VOP a Zmluvy o prenájme.


12.2. Pokiaľ Užívateľ nevráti Vozidlo v súlade s predchádzajúcim bodom, nepoškodené a v 
stave v akom ho prevzal, je povinný zaplatiť Prenajímateľovi zmluvnú pokutu v závislosti 
od kategórie/triede vozidla nasledovne:


a) 265,00 € za kategóriu cestných motocyklov — mopedy, motorky, skútre


b) 665,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel city a nízkej triedy “A”, “B”


c) 995,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel strednej a vyššej strednej triedy 
“C”, “D”


d) 1 195,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel vyššej triedy - kabriolet “E”


e) 1 990,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel luxusnej triedy “F”


f) 2 990,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel SUV, Minivam a športovej triedy 
“J”, “M”, “S”.


12.3. Okrem zmluvnej pokuty je Užívateľ povinný nahradiť akékoľvek škody, ktoré vznikli 
na Vozidle alebo v súvislosti s Vozidlom podľa článku 10.1. týchto VOP a v súlade so 
Zmluvou o prenájme.


12.4. Zodpovednosť Užívateľa uvedená v článku 12.2. a článku 10.1.i) týchto VOP (okrem 
zodpovednosti za odcudzenie dodatočnej výbavy, príslušenstva a častí Vozidla) môže byť 
obmedzená dohodnutím ochranných klauzúl/doložiek, ktoré musia byť uvedené v Zmluve o 
prenájme a zároveň ich uhradením v dobe splatnosti formou denného príplatku za tieto 
ochranné klauzuly/doložky bližšie špecifikované v článku 12.5. týchto VOP, podľa platného 
cenníka Prenajímateľa.




12.5. Prenajímateľ ponúka Užívateľovi možnosť dohovoriť a uzavrieť nižšie uvedené 
ochranné klauzuly/doložky za príplatok:


• CDW (Collision Damage Waiver) — dohodnutím a zaplatením príplatku za túto klauzulu/
doložku sa zodpovednosť Užívateľa zníži/obmedzí na povinnosť znášať zmluvnú pokutu 
uvedenú v článku 12.2. týchto VOP v súlade s cenníkom Prenajímateľa, pre príslušnú 
kategóriu vozidla. Ustanovenie CDW neznižuje/neobmedzuje zodpovednosť Užívateľa za: 
zničenie/poškodenie pneumatík Vozidla, ráfikov/diskov alebo ochranných krytov/puklíc, 
zničenie/poškodenie podvozku, interiéru a okien Vozidla, kde je Užívateľ okrem zmluvnej 
pokuty povinný nahradiť Prenajímateľovi aj škodu týchto častí Vozidla v plnej výške 
opravy.


• CDR (Collision Damage Reduction) — dohodnutím a zaplatením príplatku za túto klauzulu/
doložku sa zodpovednosť Užívateľa zníži/obmedzí na povinnosť znášať zmluvnú pokutu 
uvedenú v článku 12.2. týchto VOP v súlade s cenníkom Prenajímateľa, pre príslušnú 
kategóriu vozidla. Klauzula CDR neznižuje/neobmedzuje zodpovednosť Užívateľa za:  
zničenie/poškodenie pneumatík Vozidla, ráfikov/diskov alebo ochranných krytov/puklíc, 
zničenie/poškodenie podvozku, interiéru a okien Vozidla (pokiaľ nedôjde k poškodeniu 
interiéru a okien pri havárii), kedy je Užívateľ okrem zmluvnej pokuty povinný nahradiť 
Prenajímateľovi aj škodu týchto častí Vozidla v plnej výške opravy. Klauzula CDR 
nevylučuje povinnosť kontaktovať políciu a Prenajímateľa v prípade poškodenia vozidla a 
získať policajný záznam.


• Znížená zmluvná pokuta závislosti od kategórie/triedy vozidla znie nasledovne:


a) 100,00 € za kategóriu cestných motocyklov — mopedy, motorky, skútre


b) 330,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel city a nízkej triedy “A”, “B”


c) 330,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel strednej a vyššej strednej triedy 
“C”, “D”


d) 700,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel vyššej triedy - kabriolet “E”


e) 1.000,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel luxusnej triedy “F”


f) 1.500,00 € za kategóriu cestných motorových vozidiel SUV, Minivam a športovej triedy 
“J”, “M”, “S”.


• SCDW (Super Collision Damage Waiver) — dohodnutím a zaplatením príplatku za túto 
klauzulu/doložku sa Užívateľ okrem povinnosti nahradiť škodu podľa článku 10.1.i) VOP 
oslobodí aj od povinnosti ohľadne zmluvnej pokuty uvedenej v ods. článku 12.2. týchto 
VOP. SCDW Klauzula CDR neznižuje/neobmedzuje zodpovednosť Užívateľa za:  zničenie/
poškodenie pneumatík Vozidla, ráfikov/diskov alebo ochranných krytov/puklíc, zničenie/
poškodenie podvozku, interiéru a okien Vozidla (pokiaľ nedôjde k poškodeniu interiéru a 
okien pri havárii), kedy je Užívateľ okrem zmluvnej pokuty povinný nahradiť 
Prenajímateľovi aj škodu týchto častí Vozidla v plnej výške opravy. Klauzula SCDW 
nevylučuje povinnosť kontaktovať políciu a Prenajímateľa v prípade poškodenia vozidla a 
získať policajný záznam.


• TP (Theft Protection) — dohodnutím a zaplatením príplatku za túto klauzulu/doložku sa v 
prípade krádeže Vozidla zodpovednosť Užívateľa obmedzuje na zaplatenie zmluvnej 
pokuty podľa článku 12.2. VOP.




• WUG (Wheel, Underside & Glass Insurance) — dohodnutím a zaplatením príplatku za túto 
klauzulu/doložku sa Užívateľ oslobodzuje od zodpovednosti za zničenie/poškodenie 
pneumatík, zničenie/poškodenie podvozku a okien Vozidla. Klauzula WUG nezbavuje 
Užívateľa zodpovednosti za poškodenie interiéru Vozidla, ráfikov/diskov alebo 
ochranných krytov/puklíc. Klauzula WUG nevylučuje povinnosť kontaktovať políciu a 
Prenajímateľa v prípade poškodenia vozidla a získať policajný záznam.


• Zaplatením denného príspevku na poistenie cestujúcich (PAI) je Vodič a cestujúci v 
prenajatom Vozidle poistení v prípade nehody s následkom smrti alebo invalidity do výšky 
a za podmienok stanovených poisťovňou, v ktorej je Vozidlo Prenajímateľa poistené.


• V prípade, že Užívateľ nepredloží policajnú správu, negatívny výsledok dychovej skúšky, 
prijatie/dohodnutie TP, CDW, CDR alebo SCDW neznižuje zodpovednosť Užívateľa za 
škodu vzhľadom na to, že nepostupoval v súlade s vyššie uvedenými postupmi.


12.6. S cieľom uplatniť si právo na obmedzenie zodpovednosti uvedené v článku 12.5. je 
Užívateľ povinný preukázať, že Vozidlo bolo používané v súlade týchto VOP, Zmluvy o 
prenájme a právnych predpisov, ako aj zodpovednosť Tretej strany za škodu dôveryhodnou 
dokumentáciou (Policajný záznam) a to najneskôr pri vrátení Vozidla/ukončení prenájmu 
alebo pri vyúčtovaní Ceny prenájmu, zmluvnej pokuty, poplatkov a škôd Nájomcu, inak nie 
je možné využiť toto obmedzenie zodpovednosti.


12.7. Niektoré ochranné dojenania/klauzuly z 12.5. týchto VOP môžu byť zahrnuté do Ceny 
prenájmu. Užívateľovi sa odporúča preveriť/skontrolovať tieto skutočnosti v prevádzke 
Prenajímateľa.


13. Reklamácia Užívateľa


13.1. Užívateľ môže podať námietky a/alebo sťažnosti, reklamácie týkajúce sa prenájmu 
Vozidiel a plnenia zmluvných práv a povinností Prenajímateľovi poštou alebo e-mailom na 
adresu: COLUMBUS d.o.o., Trg kralja Tomislava 17, 20 340 Ploče, Chorvátsko, e-mail: 
agencija@columbus.hr.


13.2. Prenajímateľ sa zaväzuje potvrdiť prijatie písomnej sťažnosti a/alebo reklamácie 
Užívateľa a odpovedať na sťažnosť a/alebo reklamáciu najneskôr do 15 dní od prevzatia 
reklamácie a odoslať odpoveď Užívateľovi poštou alebo elektronickou poštou.


13.3 Prenajímateľ sa zaväzuje vo svojich obchodných priestoroch a na webových stránkach 
viditeľne oznámiť spôsob podania písomnej sťažnosti/reklamácie a viesť o tom písomnú 
evidenciu aspoň jeden rok od doručena písomnej sťažnosti.


13.4. Vo všetkých sporoch medzi Prenajímateľom na jednej strane a Užívateľom na strane 
druhej, môže Užívateľ podať návrh na začatie konania o urovnaní sporu pred notifikovaným 
orgánom pre alternatívne riešenie sporov v súlade s osobitým zákonom upravujúcim 
alternatívne riešenie sporov.
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14. Vyššia moc 


14.1. Zmluvné strany nenesú zodpovednosť za nesplnenie záväzkov a/alebo omeškaní pri 
plnení záväzkov vyplývajúcich z týchto VOP a/alebo Zmluvy o prenájme spôsobených 
dôvodmi alebo okolnosťami, ktoré nebolo nemožné očakávať alebo ktoré sa nedali vylúčiť 
alebo predvídať (Vyššia moc).


14.2. Pri výskyte dôvodov alebo okolností uvedených v predchádzajúcom odseku tohto 
článku je Zmluvná strana, ktorej sa tieto vyskytnú, povinná bezodkladne písomne 
informovať o tom druhú Zmluvnú stranu.


15. Ukončenie Zmluvy o prenájme


15.1. Prenajímateľ má právo ukončiť Zmluvu o prenájme a okamžite odobrať Vozidlo, ak 
Užívateľ nedodrží alebo nedodržiava, ktorýkoľvek článok-ustanovenie týchto VOP a/alebo 
Zmluvy o prenájme a/alebo ak je Vozidlo poškodené.


15.2. Ukončenie prenájmu v súlade s ustanoveniami čl. 15.1. týchto VOP sa nedotýkajú 
iných práv Prenajímateľa vyplývajúcich z ustanovení týchto VOP a/alebo Zmluvy o 
prenájme.


16. Kompetencie a uplatniteľné právo
16.1. Všetky spory, ktoré môžu vzniknúť z uplatňovania podmienok a ustanovení týchto 
VOP a/alebo Zmluvy o prenájme vrátane sporov týkajúcich sa platnosti Zmluvy o 
prenájme, porušenia alebo vypovedania Zmluvy o prenájme, ako aj právne účinky z toho 
vyplývajúce sa zmluvné strany budú usilovať riešiť miernou cestou, inak súhlasia, že na 
riešenie týchto sporov bude kompetentný súd v Záhrebe.


16.2. Vzťahy medzi zmluvnými stranami vyplývajúce z ustanovení a podmienok týchto VOP 
a/alebo Zmluvy o prenájme sa riadia a podliehajú právnemu poriadku Chorvátskej 
republiky.


17. Ochrana osobných údajov
17.1. Zmluvné strany sa zaväzujú chrániť osobné údaje zozbierané a spracúvané na účely 
vykonávania Zmluvy o prenájme a výslovne potvrdzujú, že budú konať v súlade so 
Všeobecným nariadením o ochrane osobných údajov (ďalej v texte: GDPR), Zákonom o 
ochrane osobných údajov alebo inými platnými právnymi predpismi.


17.2. Zmluvné strany potvrdzujú, že podľa ustanovení týchto VOP a/alebo Zmluvy o  
prenájme Prenajímateľ pri spracovaní osobných údajov vystupuje ako spracovateľ v zmysle 
GDPR.


17.3. Vo výnimočnom prípade môže Prenajímateľ pri spracovaní osobných údajov 
vystupovať ako prevádzkovateľ, čo bude vyslovene uvedené v Zmluve o prenájme a bude 



podliehať všetkým určeniam a postupom, ktoré určujú tieto VOP pre prevádzkovateľa 
spracovania.


17.4. V prípade nezhody/rozdielnosti podmienok Zmluvy o prenájme a VOP týkajúcich sa 
spracovania osobných údajov, ktorou sa riadi spracovanie osobných údajov, platia 
ustanovenia VOP.


17.5. Uzatvorením Zmluvy o prenájme a následným prijatím týchto VOP Nájomcom, 
udeľuje Nájomca Prenajímateľovi súhlas, aby spracoval jeho osobné údaje s povahou a 
účelom spracovania úzko súvisiacim s povinnosťami Prenajímateľa vyplývajúcimi zo Zmluvy 
o prenájme. Prenajímateľ sa zaväzuje zachovávať dôvernosť osobných údajov Nájomcu a 
iné informácie od neho získané a používať ich výhradne na dohodnutý účel.


17.6. Je výslovne zdôraznené, že spracovanie osobných údajov bude trvať len tak dlho, ako 
je to potrebné na vykonanie Zmluvy o prenájme, t.j. do splnenia účelu individuálneho 
spracovania osobných údajov.


17.7. Uzatvorením Zmluvy o prenájme a následným prijatím týchto VOP Nájomcom, sa 
Nájomca ako prevádzkovateľ spracovania zaväzuje vykonať príslušné technické a 
organizačné opatrenia na zabezpečenie a preukázanie, že spracovanie osobných údajov 
podľa Zmluvy o prenájme sa vykonáva v súlade s GDPR, a je osobitne povinný:


1. Poskytnúť zákonné pokyny Prenajímateľovi na základe platného a právneho základu 
(zákonnosť spracovania) a v súlade s ostatnými zásadami spracovania GDPR 
(obmedzenie účelu, zníženie objemu údajov, presnosť, obmedzenie skladovania, 
integrita a dôvernosť);


2. Prijať vhodné opatrenia na poskytnutie všetkých potrebných informácií o zbere a 
spracovaní ich osobných údajov (vrátane informácií o totožnosti prevádzkovateľa 
spracovania, účelu spracovania, príjemcoch alebo kategóriách príjemcov a ďalších 
informácií v súlade s GDPR);


3. Reagovať na požiadavky respondentov založené na práve respondenta na prístup, 
právo na opravu a vymazanie ("právo zabudnúť"), právo na obmedzenie spracovania, 
prevoditeľnosť a právo na sťažnosť a iné práva respondentov v súlade s GDPR;


4. Spolupracovať s Prenajímateľom pri plnení jeho povinností v súlade s GDPR.


17.8. V prípadoch, keď koná ako spracovateľ, sa Prenajímateľ zaväzuje:


1. Spracovávať osobné údaje len v súlade s právne zdokumentovanými pokynmi 
Nájomcu — prevádzkovateľa spracovania a len na účely uvedené v Zmluve o 
prenájme a/alebo týchto VOP;


2. Zabezpečiť, aby sa osoby oprávnené na spracovanie osobných údajov zaviazali 
rešpektovať dôvernosť alebo aby podliehali právne záväzným povinnostiam 
týkajúcim sa dôvernosti;


3. Vykonať všetky potrebné opatrenia v súlade s článkom 32. GDPR, podrobnejšie 
opísaných v čl. 17.11., Čl. 17.12. a čl. 17.13. týchto VOP;




4. Dodržiavať podmienky pri možnom zapojení iného spracovateľa, ktoré sú 
podrobnejšie opísané v čl. 17.9. a čl. 17.10. týchto VOP;


5. Vzhľadom na povahu spracovania pomôcť Nájomcovi — prevádzkovateľovi, 
prostredníctvom vhodných technických a organizačných opatrení v čo najväčšej 
možnej miere splniť povinnosť prevádzkovateľa odpovedať na žiadosti o uplatnenie 
práv odporcu a oznámiť Nájomcovi — prevádzkovateľovi existenciu takých žiadostí, 
pokiaľ ich Prenajímateľ prijal od respondenta;


6. Pomáhať Nájomcovi — prevádzkovateľovi pri zabezpečovaní súladu s povinnosťami 
uvedenými v článkoch 32. až 36. GDPR (bezpečnosť spracovania, podávanie správ 
kontrolnému orgánu na ochranu osobných údajov, oboznámenie o spracovaní 
osobných údajov, posúdenie efektívnosti údajov a poradenstvo) zohľadňujúc povahu 
spracovania a informácie, ktoré má Prenajímateľ k dispozícii;


7. Bez zbytočného odkladu oznámiť Nájomcovi — prevádzkovateľovi, keď sa dozvie o 
akomkoľvek porušení osobných údajov a akýchkoľvek krokoch alebo opatreniach 
navrhovaných na prijatie na zmiernenie negatívnych účinkov takéhoto porušenia;


8. Na základe žiadosti Nájomcu — prvádzkovateľa, vymaže, anonymizuje alebo sa vráti 
Nájomcovi — prvádzkovateľovi, všetky osobné údaje po ukončení poskytovania 
spracovateľských služieb a vymaže existujúce kópie, pokiaľ nie je povinnosť na 
uchovávanie osobných údajov uložené v súlade s právom Európskej únie alebo 
právom členského štátu, v takom prípade bude zachovávať dôvernosť týchto údajov 
a nebude ich aktívne spracúvať;


9. Okamžite informovať Nájomcu — prevádzkovateľa, ak podľa jeho názoru niektoré 
pokyny Nájomcu porušujú GDPR alebo akékoľvek iné ustanovenie Európskej únie 
alebo členského štátu týkajúce sa ochrany osobných údajov alebo ak niektoré 
ustanovenie týchto predpisov zabraňuje alebo môže mať významný nepriaznivý vplyv 
na správanie Prenajímateľa — spracovateľa;


10.Na požiadanie spolupracovať s dozorným orgánom pri plnení úloh.


17.9. V prípadoch, keď Prenajímateľ vystupuje ako spracovateľ, nie je oprávnený 
angažovať druhého spracovateľa bez predchádzajúceho písomného alebo osobitného 
písomného súhlasu Nájomcu — prevádzkovateľa. V prípade všeobecného písomného súhlasu 
je Prenajímateľ povinný oznamovať Nájomcovi — prevádzkovateľovi akékoľvek plánované 
zmeny týkajúce sa angažovania alebo zmeny ďalšieho spracovateľa, aby mal Nájomca — 
prevádzkovateľ možnosť podať námietku voči takýmto zmenám.


17.10. Pokiaľ Prenajímateľ angažuje iného spracovateľa na vykonávanie osobitných 
spracovateľských činností v mene Nájomcu — prevádzkovateľa, sú pre neho záväzné 
rovnaké povinnosti na ochranu údajov ako sú tie, ktoré sú uvedené v Zmluve o nájme, 
týchto VOP alebo inom právnom akte medzi Prenajímateľom a Nájomcom a najmä 
povinnosť poskytnúť dostatočné záruky na vykonanie príslušných technických a 
organizačných opatrení takým spôsobom, aby spracovanie spĺňalo požiadavky GDPR.


17.11. Berúc do úvahy najnovšie výsledky, náklady na realizáciu a povahu, rozsah, kontext 
a účel spracovania, ako aj riziko rôznych úrovní pravdepodobnosti a závažnosti práv a 
slobôd jednotlivcov, Nájomca — prevádzkovateľ a Prenajímateľ — spracovateľ vykonávajú a 
spolupracujú pri zavádzaní príslušných technických a organizačných opatrení na 
zabezpečenie primeranej úrovne bezpečnosti, vrátane podľa potreby:




1. Pseudonimizácia a šifrovanie osobných údajov;


2. Schopnosť zabezpečiť trvalú dôvernosť, integritu, dostupnosť a odolnosť systémov a 
spracovateľských služieb;


3. Schopnosť včas obnoviť dostupnosť osobných údajov a sprístupniť ich v prípade 
fyzickej alebo technickej nehodovej udalosti;


4. Proces pravidelného testovania a hodnotenia účinnosti technických a organizačných 
opatrení na zabezpečenie bezpečnosti spracovania.


17.12. Pri posudzovaní primeranej úrovne bezpečnosti sa osobitná pozornosť venuje 
rizikám spojeným so spracovaním, a to najmä rizikám náhodného alebo nezákonného 
zničenia, straty, zámeny, neoprávneného zverejnenia osobných údajov alebo 
neoprávneného prístupu k osobným údajom, ktoré boli prenesené, uložené alebo inak 
spracované.


17.13. Zmluvné strany sa zaväzujú prijať opatrenia na zabezpečenie toho, aby každá osoba 
konajúca na zodpovednosť Nájomcu — prevádzkovateľa alebo Prenajímateľa — 
spracovateľa, ktorá má prístup k osobným údajom, nespracovávala takéto údaje, ak to nie 
je v súlade s pokynmi Nájomcu — prevádzkovateľa, okrem prípadov kedy je to povinná 
vykonať podľa práva Európskej Únie alebo práva členského štátu.


17.14. Zmluvné strany sa zaväzujú zaobchádzať s osobnými údajmi takým spôsobom, aby 
zabezpečili ich dôvernosť, integritu a dostupnosť.


17.15. Prenajímateľ nie je v žiadnom prípade zodpovedný za konanie Užívateľa, ktoré by 
bolo v rozpore s platnými predpismi v oblasti ochrany osobných údajov.


17.16. V prípade ak je Prenajímateľ zodpovedný za porušenie predpisov v oblasti ochrany 
osobných údajov podľa ustanovení GDPR, zákona o ochrane osobných údajov alebo iných 
príslušných predpisov, za ktoré je zodpovedný Užívateľ, tento je povinný nahradiť 
Prenajímateľovi všetky škody týmto spôsobené v lehote do 15 dní, počnúc dňom prijatia 
písomnej žiadosti od Prenajímateľa.


17.17. Nájomca autorizuje a povoľuje Prenajímateľovi, aby zhromažďoval osobné údaje 
príjemcu (meno, priezvisko, adresa, vodičský preukaz, cestovný pas, dátum narodenia) a v 
prípade potreby aj kontaktný telefón/e-mailovú adresu počas postupu rezervácie Vozidla, 
ako aj pri uzatváraní Zmluvy o prenájme. Bez vyššie uvedených osobných informácií 
nebude Prenajímateľ schopný poskytnúť požadovanú službu prenájmu Vozidla.


17.18. Prenajímateľ sa zaväzuje údaje uvedené v článku 17.17. týchto VOP sa používať 
výhradne na účely realizácie požadovanej služby prenájmu Vozidla, ako aj na ďalšiu 
vzájomnú komunikáciu s Užívateľom a riešenie akýchkoľvek sporov. Prijatím týchto VOP 
zároveň Nájomca udeľuje súhlas Prenajímateľovi, že údaje uvedené v článku 17.17. týchto 
VOP môže byť predložené príslušným orgánom v súvislosti so spáchanými dopravnými 
priestupkami, na účely marketingových akcií alebo v prípade nezaplatenia Ceny prenájmu 
je Prenajímateľ oprávnený použiť osobné údaje Užívateľa na účely začatia konania 
núteného inkasa.




18. Zmeny a doplnky VOP
18.1. Prenajímateľ si vyhradzuje právo kedykoľvek a bez predchádzajúceho upozornenia 
upraviť a/alebo zmeniť/doplniť tieto VOP.  


18.2. Všetky zmeny a/alebo doplnky týchto VOP oznámi Prenajímateľ na svojej oficiálnej 
webovej stránke a/alebo sú k dispozícii na prevádzke, v súlade s platnými predpismi a 
tieto nadobudnú účinnosť dňom uvedeným v príslušných zmenách a/alebo doplnkoch.


18.3. V prípade zmeny a/alebo doplnenia týchto VOP, novšia verzia VOP nahrádza všetky 
predchádzajúce verzie.


19. Záverečné ustanovenia
19.1. V prípade uzatvorenia Zmluvy o prenájme s Nájomcom tvoria tieto VOP neoddeliteľnú 
súčasť predmetnej zmluvy.


19.2. V prípade nesúladu medzi ustanoveniami týchto VOP a Zmluvy o prenájme sa 
uplatňujú podmienky dohodnuté v Zmluve o prenájme okrem prípadu z článku 17.4. týchto 
VOP.


19.3. Tieto VOP sú vydané v chorvátskom a anglickom jazyku. V prípade nesúladu a rozporu 
medzi chorvátskou verziou a inými jazykovými verziami, má prednosť chorvátska jazyková 
verzia.


19.4. Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť od 07.05. 2024.


